projekt

ZARZ ADZENIE NR ... .... /20... r.
PREZYDENTA MIASTA STOLECZNEGO WARSZAWY
Z dnia ... (dzei, miesige) 20... 1.

w sprawie okreslenia zasad posgpowania w Urzedzie m.st. Warszawy w zwgzku
z przeprowadzanymi konsultacjami z mieszkacami m.st. Warszawy

Na podstawie art. 30 ust.1 i 2 pkt 2 w zzkiu z art.11a ust. 3 i art. 33 ust. 1 ustawy z
dnia 8 marca 1990 r. o samgdzie gminnym (Dz. U. z 2001r. Nr 142, poz.1591 z
pézn.zm?Y) oraz w zwizku z uchwa Nr.... ......... Rady m.st. Warszawy z dnia............w
sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultaojiegszkacami m.st. Warszawyarzdza
sie, Co nasfpuje:

8§ 1.llekro¢ w zarzdzeniu jest mowa o:

1) biurze — rozumie si przez to podstawoyvkomorke organizacyjg Urzedu m.st.
Warszawy;

2) Centrum Komunikacji Spotecznej — rozumies girzez to Centrum Komunikaciji
Spotecznej Urgdu m.st. Warszawy;

3) dzielnicy — rozumie si przez to jednostk pomocnicaz m.st. Warszawy, o ktérej
mowa w art. 5 ustawy z dnia 15 marca 2002 r. copstniasta stotecznego Warszawy
(Dz. U. z 2002 r. Nr 41, poz. 361, zzm6 zm?);

4) dyrektorze biura — rozumie ¢siprzez to kierownika podstawowej komorki
organizacyjnej Urgdu m.st. Warszawy;

5) jednostkach organizacyjnych — rozumie przez to nie wchodze w skiad Urgdu
m.st. Warszawy i nie posiadag osobowsgci prawnej jednostki budtowe i zaktady
budzetowe m.st. Warszawy;

6) komorce odpowiedzialnej za konsultacje — rozuméepszez to biuro lub dzielnéc
odpowiedzialg za przeprowadzenie i przedmiot konsultacji, w eale opisanym w
regulaminie Urzdu;

7) mieszkacach — rozumie giprzez to mieszkacéw m.st. Warszawy;

8) Miescie — rozumie siprzez to m.st. Warszaw

9) Platformie — rozumie giprzez to Platform Internetowy Konsultacji Spotecznych
prowadzog przez Centrum Komunikacji Spotecznej;

Y Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zbstagtoszone w Dz. U. z 2002 r. Nr 23, poz. 22068¢

poz. 558, Nr 113, poz. 984, Nr 153, poz. 1271 R0M, poz. 1806, z 2003 r. Nr 80, poz. 717 i Nr I&%;. 1568,

z 2004 r. Nr 102, poz. 1055, Nr 116, poz. 1203 LAY, poz. 1759, z 2005 r. Nr 172, poz. 1441 i ®B,Jpoz.
1457,z 2006 r. Nr 17, poz. 128 i Nr 181, poz. 1332007 r. Nr 48, poz. 327, Nr 138, poz. 974 ilN8, poz.
1218, z 2008 r. Nr 180, poz. 1111 i Nr 223, poAa8,4 2009 r. Nr 52, poz. 420 i Nr 157, poz. 1242010 .

Nr 28, poz. 142 i 146 oraz Nr 40, poz. 230, Nr p0@. 675z 2011 r. Nr 21, poz. 113, Nr 117, poz. 679, Nr,134
poz. 777, Nr 149, poz. 887 i Nr 217, poz. 1281 ar@®12 r. poz. 567.

2 Zmiany tekstu jednolitego wymienionej ustawy zbstagtoszone w Dz. U. z 2010 r. Nr 28, poz. 146 1198,
poz. 835 oraz Nr 152, poz. 1020.



10) Prezydencie — rozumieggdrzez to Prezydenta m.st. Warszawy;

11)uchwale - rozumie ei przez to uchwat Nr....... Rady m.st. Warszawy z
dnia................. w sprawie zasad i trybu przeprowadzarkansultacji z
mieszkacami m.st. Warszawy;,

12) zarzdzie — rozumie giprzez to zarg dzielnicy m.st. Warszawy.

§ 2.Wyznacza si biuro pod nazw Centrum Komunikacji Spotecznej na jedn@stk
odpowiedzialg za koordynag dziatax zwigzanych z przeprowadzeniem konsultacji z
mieszkacami, wykonugca zadanie opisane w 8§ 19 ust. 1 uchwaty, adakspierajca biura,
dzielnice i jednostki organizacyjne w prowadzeningultaciji.

§ 3.1. Zadania z zakresu przeprowadzania konsultacjimeszkacami m.st.
Warszawy wykonuj w biurach i dzielnicach odpowiednio dyrektorzy thizarzdy poprzez
koordynatorow ds. konsultacji z miesakami.

2. W jednostce organizacyjnej wykonogj okrélone czynnéci zwigzane z
przeprowadzaniem konsultacji kierownik tej jednostkoze wyznaczy koordynatora ds.
konsultacji z mieszkaami.

§84.1. Do zada koordynatorow ds. konsultacji z miesakami wyznaczonymi w
biurach i dzielnicach natg:
1) planowanie i organizacja prac zmanych z przeprowadzaniem konsultacji z
mieszkacami w biurze lub dzielnicy, w tym ta& akcji informacyjnej oraz ewaluaciji;
2) obstuga Platformy w eZci dotyczcej danej komorki odpowiedzialnej za konsultacje;
3) sporadzanie okresowych sprawozdalotyczicych konsultacji z mieszkaami w
formie i terminie ustalonym przez dyrektora Centriiomunikacji Spoteczne.
2. Koordynator ds. konsultacji z miesakami wykonuje swoje zadania zwane z
konsultacjami we wspotpracy z Centrum Komunikagoteczne;.

§ 5.1. Koordynatora ds. konsultacji z miesa&ami w biurach oraz dzielnicach
wyznaczaj odpowiednio, w ramach degnych zasobOw kadrowych, dyrektorzy biur oraz
zarzdy, w terminie 14 dni od wé&gia wzycie niniejszego zagrzenia.

2. Informacg 0 wyznaczeniu koordynatora ds. konsultacji z nkeseami dyrektorzy
biur oraz zarzdy przekazuj niezwtocznie do dyrektora Centrum Komunikacji Sjozinej.

3. W przypadku zmiany na stanowisku koordynata@akdnsultacji z mieszkaami,
informacja o zmianie powinna byrzekazana dyrektorowi Centrum Komunikacji Spotegz
najp&niej w terminie 14 dni.

8§ 6. Inicjowanie konsultacji, o ktérym mowa w § 4 pgkiit. a uchwaty powierza si
dyrektorom biur, zagdom oraz kierownikom jednostek organizacyjnych.

8 7.1 Decyzja Prezydenta o przeprowadzeniu konsultadjiérej mowa w 8 9 ust. 1
uchwaty wyraona jest w formie ogtoszenia.



2. Ogtoszenie, o ktérym mowa w ust. 1, publikowgest na Platformie oraz
dodatkowo na stronie internetowej komorki odpowialiej za konsultacje, o ile posiada
strorg internetovy.

8 81. Projekt ogtoszenia jest przekazywany do Centdomunikacji Spotecznej w
formie elektronicznej na adres: konsultacie@um.aass.pl co najmniej 15 dni roboczych
przed planowandat rozpoczcia konsultacji.

2. Projekt ogtoszenia, jest zatwierdzany przez kigra Centrum Komunikacji
Spotecznej albo upoviaiong przez niego osab W przypadku konieczioi wprowadzenia
zmian, dyrektor Centrum Komunikacji Spotecznej alljpowaniona przez niego osoba,
przekazuje w a@igu 2 dni roboczych uwagi do komorki odpowiedzialzej konsultacje.
Poprawki zgtoszone w uwagach do ogtoszenia wproame s w ciggu 2 dni roboczych.

3. Po zatwierdzeniu projektu ogtoszenia dyrektont@ien Komunikacji Spotecznej
przedktada go do podpisu Prezydenta.

4. Opublikowanie ogtoszenia jest rownoznaczne paozciem konsultaciji.

8 9.1. Przed rozpogziem konsultacji dyrektor biura lub zadz przygotowuje Plan
Konsultacji z mieszk@cami, zwany dalej ,Planem Konsultacji”, ktory zavee

1) podstawowe informacje o planowanym projekcie oratu dkonsultacji i zakresu
kwestii mazliwych do poddania dyskusji z miesZicami;

2) wstepng analiz sytuacji zawierajca m.in. okrdlenie grup docelowych, do ktérych w
sposOb intencjonalny kierowanedzie zaproszenie oraz optymalnych dla tych grup
kanatow komunikacji;

3) pytania i problemy kierowane do miesakaw w zwigzku z tematem konsultacji;

4) opis akcji informacyjnej poprzedzagj lub towarzysgcej konsultacjom;

5) opis planowanych form i nagdzi prowadzenia konsultaciji;

6) opis planowanych zasad wspoOtpracy z ekspertamitytutgami, organizacjami,
jednostkami organizacyjnymi, czy firmami zestmznymi przy prowadzeniu
konsultacji;

7) czas trwania konsultacji oraz ich szczego6towy harogoam;

8) opis formy podsumowania konsultacji i informacjirmtnej o nich.

2. Dyrektor biura lub zagd, co najmniej na 10 dni roboczygbrzed planowanym
ogtoszeniem o przeprowadzeniu konsultacji, przejeazRlan Konsultacji do dyrektora
Centrum Komunikacji Spotecznej.

3. Dyrektor Centrum Komunikacji Spotecznej lub uamiona przez niego osoba, w
ciggu 3 dni roboczych od dnia wptymia Planu Konsultacji, zatwierdza go albo wnosego
poprawienie, z zastrzeniem ust. 3.

4. W przypadku zaistnienia atpliwosci do Planu Konsultacji, dyrektor Centrum
Komunikacji Spotecznej ni@, przed jego zatwierdzeniem, zwidcsie 0 wyjasnienie
watpliwosci okreslajac termin na ustosunkowaniezsio nich. W terminie 3 dni od ztenia
wyjasnien dyrektor Centrum Komunikacji Spotecznej zatwier@4an Konsultacji albo wnosi
0 jego poprawienie. Poprawiony Plan Konsultacjilpgd zatwierdzeniu.



§ 10.1. Biura i dzielnice przeprowadaapkcg informacyjra na temat planowanego
projektu oraz szczegotow planowanych dzidtansultacyjnych.

2. Akcja informacyjna rozpoczynagsihie p&niej niz w dniu rozpocgcia konsultaciji.
W przypadku planowania spotkania konsultacyjnegfgrimacja o nim musi zostgpodana
do wiadomdci publicznej minimum na 10 dni roboczych przedtkpoiem.

3. Czas i miejsce spotkaoraz innych wydarze odbywajcych s¢ w ramach
konsultacji powinny b§ dostosowane do specyfiki i potrzeb grup docelowyskazanych w
Planie Konsultaciji.

4. Akcja informacyjna powinna By prowadzona midiwie wieloma kanatami
informacyjnymi, w szczegOolrici poprzez:

1) ogtoszenia na tablicach informacyjnych komérpowiedzialnej za konsultacje;

2) listy, mailing;

3) ulotki;

4) broszury;

5) plakaty;

6) informacje w internecie, np. portale spotecgommwe, fora internetowe, informacyjne
strony internetowe;

7) reklane zewretrzng np. ekrany na stacjach lub wagonach metra, bitthga

8) inserty w gazetach;

9) artykuty i ogtoszenia w prasie lokalnej i ogghadskiej;

10) radio;

11) telewizg.

5. Kanaly informacyjne powinny bykazdorazowo dostosowane do grup docelowych
i charakteru konsultacji.

6. Zbieranie uwag i opinii podczas konsultacji pomo trwa& nie krocej nk 21 dni
kalendarzowych i obejmowavszystkie grupy docelowe wskazane w Planie Koasijilt

§ 11.Biura oraz dzielnice podczas prowadzenia kongultaoga przeprowadza
badania opinii spoteczne,.

§ 12.Komorka odpowiedzialna za konsultacje spdea raport z przebiegu
konsultacji i przekazuje go do zatwierdzenia dyoebdvi Centrum Komunikacji Spotecznej.

§ 13.Konsultacje finansowane ge srodkéw budetowych komérki odpowiedzialnej
za konsultacje.

§ 14.1. Po zakaczeniu konsultacji koordynator ds. konsultacji wepdétpracy z
Centrum Komunikacji Spotecznej spgtza protokét z ewaluacji majej ocentd stopie
realizacji ustalonych celow.

2. Ewaluacja dotyczy zarbwno zaéh procesu konsultacyjnego, jak i jego przebiegu.



§ 15.Wykonanie zargdzenia powierza e¢i dyrektorom biur, zagdom oraz
kierownikom jednostek organizacyjnych.

§ 16.Nadzor nad wykonaniem zadzenia powierza ei dyrektorowi Centrum
Komunikacji Spotecznej.

8§ 17.1. Zarzydzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacjulilicznej miasta
stotecznego Warszawy.
2. Zaradzenie wchodzi wycie z dniem podpisania.



