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Wprowadzenie

Strategia rozwoju m.st. Warszawy do 2030 roku porusza wiele zagadnien spotecznych, ktére
zostaty ujete réwniez w programach wykonawczych. Ich celem jest zapewnienie
mieszkaricom najlepszych warunkéw do zycia, aktywnosci zawodowej i rozwoju.

W tym kontekscie, nowa strategia rozwigzywania problemdw spotecznych, w skrécie SRPS,
skupi sie na profilaktyce zagrozen oraz wspieraniu oséb i rodzin, ktére nie moga
samodzielnie poradzi¢ sobie w trudnych sytuacjach, wykorzystujac jedynie wtasne
mozliwosci i zasoby. Bedziemy wspieraé ich samodzielnos¢, zapewnimy ,,szyte na miare”
ustugi spotecznel. Zachecimy do dbania o dobre relacje i zdrowy styl Zycia oraz do
solidarnosci spotfecznej. Zbudujemy dobry wizerunek pomocy spotecznej i dzieki temu osoby
w trudnej sytuacji chetniej z niej skorzystaja.

Obowigzek przygotowania strategii rozwigzywania problemdw spotecznych wynika z ustawy
z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (art.16b ust.1). Nad dokumentem pracowat
zespot pracownikéw Urzedu m.st. Warszawy oraz ekspertow. Praca nad strategiq i jej
wdrazaniem to proces angazujgcy szerokie grono osdb z réznorodnych organizacji i instytucji
zajmujacych sie udzieleniem pomocy osobom wymagajgcym wsparcia.

Strategia zostata opracowana na lata 2021-2030. Bedzie realizowana poprzez programy
dotyczgace m.in.: ochrony i wsparcia rodzin i 0séb z niepetnosprawnosciami, ochrony zdrowia
psychicznego, przeciwdziatania przemocy w rodzinie, profilaktyki zachowan ryzykownych

i uzaleznien. Dzielnice opracujg priorytety dzielnicowe, spdjne z celami strategii
rozwigzywania problemow spotecznych. Ramy finansowe zostaty okreslone wedtug grup
dziatan i uwzgledniajg réwniez krajowe i wojewddzkie programy zabezpieczenia spotecznego
realizowane w Warszawie.

Wizja

Osoby i rodziny mieszkajgce w Warszawie moga liczy¢ na pomoc, gdy znajdg sie w trudnej
sytuacji i natrafig na problemy, ktorych nie mogg samodzielnie rozwigzaé. Zapewnimy
ochrone osobom narazonym na przesladowanie czy nieréwne traktowanie, a w szczegdlnosci
osobom starszym, z niepetnosprawnosciami, osobom doswiadczajgcym przemocy.
Udoskonalimy system wsparcia, tak, zeby pomoc byta ,,szyta na miare” czyli
zindywidualizowana, kompleksowa i innowacyjna. Dzieki temu osoby i rodziny bedg mogty

! Katalog ustug spotecznych zostat okreslony w art. 2. ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu
ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych. Ustugi spoteczne, o ktdrych mowa w strategii
rozwigzywania problemdw spotecznych m.st. Warszawy to w szczegdlnosci dziatania z zakresu:
wspierania rodziny, systemu pieczy zastepczej, pomocy spotecznej, wspierania oséb

z niepetnosprawnosciami, reintegracji zawodowej i spotecznej. Strategia zaktada rowniez silniejsze
powigzanie tych ustug z innymi ustugami spotecznymi. Zwiekszymy w ten sposdb ich dostepnosé dla
wszystkich mieszkancéw, a takze trafne i kompleksowe wsparcie oséb w trudnej sytuacji.



samodzielnie i aktywnie funkcjonowac w takim stopniu, jak to tylko mozliwe. Potrzebujgcym
statej pomocy zapewnimy ciggte wsparcie w przefamywaniu codziennych barier.

System rozwigzywania problemoéw spotecznych bedzie uwzgledniat poziom lokalny, przede
wszystkim dzielnicowy, ale takze osiedlowy czy sgsiedzki.

Lokalne instytucje bedg wspétdziataé jeszcze scislej na rzecz udzielania pomocy

w konkretnych sytuacjach. Na obszarach wystepowania problemdéw spotecznych bedg
organizowane lokalne systemy wsparcia spinajgce dziatania i potencjat réznych partnerdéw
i sSrodowisk spotecznych. Potgczymy rézne mozliwosci i zasoby: mieszkaniowe, kulturalne,
edukacyjne, zdrowotne i sportu, na rzecz idei solidarnosci spotecznej. Interdyscyplinarne
podejscie do dziatan na rzecz spotecznosci lokalnej umozliwi réwniez zapobieganie
problemom, profilaktyke marginalizacji i zachowan ryzykownych.

Powigzania z krajowymi i regionalnymi dokumentami

SPRS jest zgodna z celami lub obszarami priorytetowymi wskazanymi w innych
strategicznych dokumentach krajowych i regionalnych.

Strategia na rzecz Odpowiedzialnego Cel szczegotowy Il. Rozwéj spotecznie
Rozwoju do roku 2020 (z perspektywa do wrazliwy i terytorialnie zrownowazony
2030r.)

Krajowy Program Przeciwdziatania Cel gtdwny: trwate zmniejszenie liczby oséb

Ubodstwu i Wykluczeniu Spotecznemu zagrozonych ubdstwem i wykluczeniem

2020. Nowy wymiar aktywnej integracji spoftecznym o 1,5 mIn 0séb oraz wzrost
spojnosci spoteczne;j

Krajowy Program Rozwoju Ekonomii Obszar IV. Solidarne spoteczeristwo

Spotecznej do 2023 roku. Ekonomia
Solidarnosci Spotecznej

Strategia Rozwoju Wojewodztwa Cel rozwojowy: Poprawa jakosci zycia oraz
Mazowieckiego 2030 wykorzystanie kapitatu ludzkiego
i spotecznego do tworzenia nowoczesnej
gospodarki — kierunek dziatan:
przeciwdziatanie zjawisku wykluczenia
spotecznego, integracja spoteczna

Strategia Polityki Spotecznej Wojewddztwa Cel Obszaru Il: Wzmocnienie inkluzji
Mazowieckiego na lata 2014-2020 spofecznej poprzez realizacje dziatan
profilaktycznych i aktywizujgcych

Strategia odnosi sie do najwazniejszych ustaw regulujgcych obszar pomocy spotecznej m.in.:
* Ustawa o pomocy spotecznej,
* Ustawa o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych,
* Ustawa o swiadczeniach rodzinnych,
* Ustawa o wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastepczej,
* Ustawa o przeciwdziataniu przemocy w rodzinie,



* Ustawa o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi,
* Ustawa o przeciwdziataniu narkomanii.

Powigzania z warszawskimi dokumentami

Strategia rozwoju m.st. Warszawy do 2030 roku — Strategia #Warszawa2030 i strategia
rozwigzywania problemow spotecznych to komplementarne dokumenty.

Strategia #Warszawa2030, dazy do tego, aby Warszawa byta miastem coraz bardziej
otwartym i przyjaznym dla wszystkich. Miasto zmieni sie dla swoich mieszkarncéw w taki
sposéb, aby mogli w nim realizowad swoje aspiracje i potrzeby.

W zapisach celdéw Strategii #Warszawa2030 sg mocno zaakcentowane kwestie spoteczne.

Takie cele strategiczne jak: odpowiedzialna wspdlnota, wygodna lokalnos¢, funkcjonalna
przestrzen bedg wzmacniaty samodzielnos$¢ i aktywnosé mieszkancéw.

Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych bedzie wspierata realizacje Strategii
#Warszawa2030, gtéwnie w zakresie celéw:

1.1. Dbamy o siebie nawzajem,

2.2.  Aktywnie spedzamy czas blisko domu,

2.3.  Korzystamy z ustug blisko domu.

Realizacja wymienionych tu celdw Strategii #Warszawa2030 bedzie sprzyjata zapobieganiu
powstawania probleméw spotecznych, jak i pogtebianiu sie juz istniejgcych. Strategia
probleméw spotecznych dodatkowo zapewni wsparcie osobom doswiadczajgcym trudnosci,
ochrone przed wykluczeniem spotecznym i aktywne wtgczanie w zycie stolicy.

Hierarchia dokumentdw programujacych rozwdéj m.st. Warszawy zostata wyjasniona
w ,,Standardach dokumentéw programujgcych rozwaéj”:

»Strategia #Warszawa2030 wraz ze studium uwarunkowan i kierunkdéw zagospodarowania
przestrzennego (w skrdcie studium) oraz wieloletnig prognozg finansowg (w skrécie WPF),
a takze budzetem zapewniajg realizacje polityki rozwoju. Pozostate dokumenty
programujgce rozwoéj m.st. Warszawy to polityki i dokumenty wykonawcze — programy.
Plany roczne sg dokumentami opisujgcymi catosciowe funkcjonowanie poszczegdinych
komorek organizacyjnych w danym roku”.2

Wyijatek od tej zasady stanowig dokumenty, do przygotowania ktdrych obligujg ustawy lub
inne zewnetrzne regulacje np. strategia rozwigzywania probleméw spotecznych. Jej miejsce
w systemie ilustruje graf ponizej.

2 Standardy dokumentéw programujgcych rozwdj, Zatgcznik do zarzadzenia nr 1868/2017 Prezydenta
m.st. Warszawy z dnia 5 grudnia 2017 r.,s. 8



Strategia rozwigzywania problemoéw spotecznych 2030 w strukturze dokumentéw
Warszawy?

STUDIUM RA 4 ;

plany
miejscowe

PLANY ROCZNE

Ramy prawne

Obowigzek przygotowania strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych przez gmine
wynika z ustawy z dnia 12 marca 2004 o pomocy spotecznej (art. 16b ust.1).

Biuro odpowiedzialne za polityke w zakresie pomocy spotecznej jest podmiotem wiodgcym
dla strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. Jednak przy jej realizacji niezbedna jest
wspotpraca z roznymi podmiotami z sektora publicznego, prywatnego czy pozarzagdowego.

Dokumenty warszawskiego systemu wsparcia

Obszar pomocy spotecznej reguluje wiele ustaw i rozporzadzen. Wynika z nich zaréwno
obowigzek przyjecia SRPS, jak i tworzenia programéw sktadajgcych sie na warszawski system
wsparcia:

e Program dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,

e Program profilaktyki i rozwigzywania problemoéw alkoholowych,

e Program przeciwdziatania narkomanii,

e Program wspierania rodzin,

e Program rozwoju pieczy zastepczej,

e Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie,

e Program ochrony zdrowia psychicznego.

3 Standardy dokumentdow programujgcych rozwdéj m.st. Warszawy, Warszawa 2018, Zatgcznik do
zarzadzenia nr 1868/2017 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy z dnia 5 grudnia 2017 r., s. 9.



Diagnoza sytuacji spotecznej

Diagnoza zawiera:

e potencjaty i wyzwania dla Warszawy — synteze diagnozy sytuacji spoteczne;j
dotyczacej m.in. oséb starszych, rodzin zagrozonych wykluczeniem,
niepetnosprawnosci, uzaleznien, przemocy w rodzinie, bezdomnosci, barier
w korzystaniu z pomocy, zdrowia psychicznego itd.

e prognoze zmian i trenddéw wskazujacych, z jakimi wyzwaniami spotecznymi Warszawa
bedzie sie mierzy¢ w kolejnych latach.

Potencjaty i wyzwania wynikajg z diagnozy, opartej na wielu zrédtach danych i wnioskach

z praktyki systemu pomocy spotecznej. Skupiajgc sie na poziomie dzielnicowym i sgsiedzkim,
strategia definiuje konkretne problemy i wigcza w ich rozwigzanie lokalne zasoby. Buduje
potencjat wspétpracy réznorodnych partneréw na rzecz dostosowania rozwigzan do
indywidualnych potrzeb mieszkancow.

Szczegdtowa diagnoza wraz z analizg SWOT znajduje sie w zatgczniku do strategii
rozwigzywania problemow spotecznych.

Potencjaty i wyzwania
Potencjaty Warszawy

Warszawa jest dobrym miejscem do zycia na tle miast Europy
Warszawa jest dobrym miejscem do zycia oraz startu i rozwoju zawodowego z powodu
dynamicznie rozwijajgcego sie rynku pracy.

Réznorodnosé form aktywnosci i wsparcia

System pomocy spotecznej rozwijamy stopniowo, zgodnie ze zdiagnozowanymi
indywidualnymi potrzebami. Wspétpraca miedzysektorowa i wykorzystywanie zaréwno
bezposrednich form pracy socjalnej, jak i nowoczesnych technologii, umozliwia podnoszenie
jakosci i dostepnosci ustug spotecznych.

Coraz bardziej nowoczesne ustugi spoteczne
Ustugi spoteczne projektujemy w oparciu o wiedze, sprawdzone dobre praktyki oraz
innowacyjne projekty realizowane ze srodkéw wtasnych i Unii Europejskiej.

Lokalne systemy wsparcia i partnerstwa rozwigzujg problemy spoteczne w skali lokalnej

W miejscach kumulacji probleméw spotecznych wdrazamy lokalny model przeciwdziatania
dziedziczeniu biedy wsréd dzieci i mtodziezy. To zaawansowane podejscie, oparte na analizie
przestrzennej, pozwala rozwigzywac problemy, ktére narastaty w Warszawie przez
dziesieciolecia.



Silny dialog w dziedzinie pomocy spotfecznej

Dialog prowadzony miedzy organizacjami i instytucjami umozliwit wspdlng profesjonalizacje
kadr pomocy spotecznej. Uczestniczg w nim inspirujacy ludzie, liderzy i rodziny potrzebujace
wsparcia.

Dobry start dla dzieci dzieki wczesnemu wspomaganiu rodzin
Zapewniamy dzieciom dobry start w ztobkach i przedszkolach, a dzieki temu wczesniej
identyfikujemy ich zdolnosci, jak i obszary, w ktérych potrzebujg wsparcia.

Aktywne Srodowisko seniorskie i 0sdb z niepetnosprawnosciami

Aktywne dziatania senioréw i oséb z niepetnosprawnosciami oraz wspierajgcych ich
organizacji majg pozytywny wptyw na zwiekszanie dostepnosci miasta i ustug. Warszawa
otrzymata nagrode Access City 2020 za dziatania w tej dziedzinie.

Rozwdj ustug specjalistycznych w miescie
W Warszawie rozwijane sg specjalistyczne formy wsparcia dla oséb w kryzysie. Sprzyja to
wiekszej réznorodnosci ustug dostepnych dla mieszkaricéw.

Rynek ustug prywatnych uzupetnia game ofert

Wiekszos¢ rodzin moze w Warszawie samodzielnie zadbac¢ o ustugi opiekunicze i zdrowotne
zgodnie ze swoimi preferencjami. Rynki ustug prywatnych i komunalnych uzupetniajg sie,
tworzac razem szersze mozliwosci dziatania w celu wyjscia z trudnej sytuacji.

Rozwdj technologii wspierajgcych

Rozwdj technologii to m.in. szansa na zwiekszenie obecnosci 0séb z niepetnosprawnosciami
na rynku pracy. Skorzystajg tez osoby potrzebujgce wsparcia w komunikacji z urzedami,
podtrzymywania relacji czy poszukujace informacji o ofercie.

Wyzwania dla Warszawy

Globalizacja wzmacnia zagrozenie wykluczeniem spotecznym

Miedzynarodowe procesy spoteczno-gospodarcze majg silny wptyw na lokalny rynek pracy,
tanicuchy dostaw, zamowien i bezpieczenstwo zatrudnienia. Globalne zagrozenia sprzyjajg
poczuciu niepewnosci, a wérdd czesci mieszkanncdw postawom egoistycznym i zamykaniu sie
na innych.

Nieprzyjazny rynek pracy

Ksztattowany przez ustawy system zatrudnienia nie sprzyja godzeniu rél zawodowych
z zyciem prywatnym, a ceng za elastycznos$¢ czesto bywa niskie bezpieczenstwo
zatrudnienia. Nawet dobra sytuacja gospodarcza nie przetozyta sie na zwiekszenie
zatrudnienia oséb pozostajgcych poza rynkiem pracy. Przepisy krajowe zniechecaja
opiekundw osdb z niepetnosprawnosciami do aktywizacji zawodowe;j.



Ryzykowne zachowania wsréd mtodziezy

Warszawskie dzieci i mtodziez czesto poddawane sg presji na osiggniecia zaréwno w szkole,
jak i w domu. Sprzyja to wzrostowi liczby zaburzen zachowania i przypadkéw przemocy
réwiesniczej. Obniza sie wiek inicjacji alkoholowej i stosowania substancji psychoaktywnych
oraz pojawiajg sie nowe formy uzaleznien.

Niekorzystny wizerunek pomocy spotecznej

Stereotypy spoteczne sg gtéwnym zrédtem niekorzystnego wizerunku pomocy spoteczne;j.

Z tego powodu wiele oséb zbyt pdzno zwraca sie o pomoc. Natomiast u 0séb korzystajgcych
z pomocy, lek przed stygmatyzacjg powoduje wstyd i ukrywanie problemoéw. Krzywdzace
stereotypy zwigzane z pomocg spoteczng mogg ograniczac korzystanie z mozliwosci
poprawienia swojej sytuacji.

Ograniczone mozliwosci wspierania 0séb i rodzin ukrywajacych problemy i unikajgcych
pomocy spoteczne;j

Czesto sie zdarza, ze rodziny i osoby, ktérym przystuguje pomoc nie siegajg po nig lub z niej
rezygnuja. Narastajg problemy, zadtuzenia, przemoc, uzaleznienia, dochodzi do sytuacji
kryzysowych. Negatywne wzorce sg przejmowane przez dzieci i mtodziez. Wysoki poziom
spozycia alkoholu w Warszawie ma negatywne konsekwencje nie tylko dla oséb pijgcych, ale
szerszego grona bliskich im oséb. Przemoc pozostaje tematem tabu, a otoczenie rzadko
reaguje.

Sprzeczne role instytucji pomocy spotecznej

Barierg wspodtpracy osoéb w trudnej sytuacji z pracownikami socjalnymi sg sprzeczne role tych
ostatnich. Z jednej strony pracownicy socjalni angazujg sie we wspieranie oséb i rodzin

w trudnej sytuacji, a z drugiej majg za zadanie kontrolowaé i podejmowac interwencje

w momentach kryzysowych.

Bariery zniechecajgce do korzystania z pomocy spotecznej

Odbiorcy ustug pomocy spotecznej nie zawsze sg z nich zadowoleni. Cho¢ z perspektywy
samorzgdu system dziata sprawnie, uzytkownicy sygnalizujg bariery zniechecajace ich do
korzystania z pomocy. Ocena jakosci ustug w niewystarczajgcym stopniu przekfada sie na
doskonalenie systemu.

Zrdznicowanie przestrzenne dostepnosci ustug
Niewystarczajgca dostepnosc¢ ustug blisko domu powoduje koniecznosé dtugich dojazdow lub
rezygnacje z aktywizacji spotecznej lub zawodowej mieszkaricow.

Potrzeba wytchnienia dla oséb pomagajgcych oraz opiekunow

Pracownicy socjalni i osoby prowadzgce rodzinne formy wsparcia, to czesto ludzie
zaangazowani i empatyczni, ale takze bardzo obcigzeni obowigzkami. Trudne warunki pracy,
niskie zarobki czy niski prestiz zawodu mogg powodowacd obnizenie motywacji i wypalenie
zawodowe.



Zaniedbywanie relacji i zdrowia psychicznego

Wiele oséb poddaje sie presji bycia samodzielnym za wszelka cene. Zmieniajace sie role
kobiet i mezczyzn uwydatniajg konflikty spoteczne i miedzypokoleniowe. Wiele kobiet ponosi
bolesne konsekwencje tgczenia rél rodzinnych i zawodowych. Wielu mezczyzn jest
sfrustrowanych, niezadowolonych z relacji z najblizszymi, a przez to czuja sie samotni.
Zabiegani rodzice zaniedbuja relacje i zdrowie psychiczne.

Prognoza

Prognoza okresla uwarunkowania spoteczne i gospodarcze, ktére beda miaty wptyw na
realizacje strategii w perspektywie dtugookresowej. Wskazali§my rowniez problemy
spoteczne i stereotypy, ktére narastaty w Warszawie od dziesiecioleci. W ciggu najblizszych
10 lat mozemy zwiekszy¢ skutecznosc systemowych dziatan i spowodowaé poprawe sytuacji
w diuzszej perspektywie niz objeta tg strategia.

Prognoza dalszego wzrostu

W Warszawie mozna spodziewac sie dalszych pozytywnych trendéw w obszarze spotecznym
i gospodarczym. Pozytywnych kierunkéw zmian nie przerwaty cykliczne spadki koniunktury,
wiec mozna spodziewac sie, ze kryzys zwigzany z pandemig COVID-19 spowoduje
przejsciowe trudnosci.* Spowolnienie rozwoju spowodowato trudne obecnie do
przewidzenia zmiany w funkcjonowaniu rynku pracy i ustug, jednak inwestycje

w infrastrukture i dywersyfikacje ustug spotecznych beda w kolejnych latach przynosic¢
pozytywne efekty.

Warszawa bedzie wzmacniaé swoje powigzania miedzynarodowe. Zwiekszy sie dzieki temu
dynamika zmian na lokalnym rynku pracy i rozwéj technologiczny. Jest to szansa na poprawe
sytuacji materialnej i dobrostanu mieszkancéw. Jednoczesnie, w kontekscie kryzysu
zwigzanego z COVID-19 i pierwszych widocznych oznak recesji gospodarczej, silniej
uwydatniajg sie wyzwania spoteczne.

Presja na zmiany w systemie pomocy i wsparcia
Doskonalenie systemu pomocy spotecznej w duzym miescie to proces dtugofalowy, ktory
bedzie przebiegat w dynamicznie zmieniajgcym sie otoczeniu.

Natomiast wiele problemdéw narastato przez pokolenia i trwale uksztattowato postawy
spoteczne. Takim zjawiskiem jest np. zwiekszajgca sie presja na osiggniecia w szkole, w domu
i w pracy. Zabiegani dorosli zaniedbujg swoje relacje osobiste i zdrowie psychiczne. Sprzyja
to wzrostowi zaburzen zachowania, przemocy czy uzaleznieniom. Z drugiej strony, rosnie
Swiadomos¢ i moda na zdrowy styl zycia, w tym dbanie o zdrowie psychiczne. W dtugiej
perspektywie moze to stanowic szanse na zmniejszenie spotecznej akceptacji przemocy oraz

4 Zatozenia do projektu budzetum.st. Warszawy na rok 2021, Warszawa 30 czerwca 2020r.
https://bip.warszawa.pl/NR/rdonlyres/00176bf0/vstjpiulagokykibvaikxelwctswrjoi/Za%C5%820%C5%
BCenia2021.pdf, dostep 11.08.2020 r.

10


https://bip.warszawa.pl/NR/rdonlyres/00176bf0/vstjpiulagokykibvaikxelwctswrjoi/Za%C5%82o%C5%BCenia2021.pdf
https://bip.warszawa.pl/NR/rdonlyres/00176bf0/vstjpiulagokykibvaikxelwctswrjoi/Za%C5%82o%C5%BCenia2021.pdf

zachowan ryzykownych zwigzanych z uzaleznieniami. Wazne bedzie wzmocnienie czynnikéw
chronigcych, takich jak bliskie wiezi rodzinne, przynaleznos¢ do pozytywnych grup
rowiesniczych, pozytywny klimat szkoty, umiejetnosci spoteczne czy przyjazne sgsiedztwo.

Kolejnym problemem wymagajgcym dtugofalowych dziatan jest nadmierne obcigzenie
obowigzkami pracownikéw socjalnych, oséb prowadzacych rodzinne formy wsparcia

i cztonkdéw rodzin oséb wymagajacych statej opieki. Ich warunki pracy, niskie zarobki czy niski
prestiz pracy opiekunczej mogg powodowac obnizenie motywacji i wypalenie osobiste czy
zawodowe. Pracownicy socjalni i osoby wspierajgce bedg w wiekszym stopniu doceniane,
jednak ciezar towarzyszenia ludziom w trudnych sytuacjach jest wpisany w ich codzienne
obowigzki, wiec konieczne bedzie zapewnienie im wytchnienia.

Nowe problemy

Zmiany kulturowe i gospodarcze uwydatniajg konflikty spoteczne i miedzypokoleniowe.
Zmiana rol kobiet i mezczyzn sprzyja napieciom w rodzinach i miejscach pracy. Wiele kobiet
zyje w ogromnym stresie, ponosi trudne konsekwencje tgczenia rél rodzinnych

i zawodowych. Wielu mezczyzn jest sfrustrowanych, niezadowolonych z relacji z najblizszymi,
a przez to samotnych i wycofanych. Konsekwencje tych proceséw bedziemy obserwowac
jeszcze w kolejnych pokoleniach.

Troska o dzieci, rodzicdw czy inne bliskie osoby to stata czes¢ zycia mieszkancéw Warszawy.
Niektdre osoby zajmujg sie opiekg zawodowo, dla innych jest to staty element zycia
rodzinnego. Opieka to wymagajgca i coraz czesciej potrzebna spotecznie rola zyciowa

i ustuga. Jej znaczenie bedzie w wiekszym stopniu docenione, a zwigzane z nig obcigzenia
mitygowane.

Indywidualizacja ustug opieki i edukacji na wczesnym etapie rozwoju dzieci to proces
wymagajacy doskonalenia w oparciu o wyniki badan i analize dobrych praktyk.
Systematyczne podejscie pozwoli wczesniej identyfikowaé zaréwno zdolnosci i potencjaty
dzieci, jak i obszary, w ktérych bedg potrzebowaty wsparcia. Rodzice bedg mogli realizowaé
sie w réznych rolach zyciowych, a tym samym réwnowazy¢ dgzenia zawodowe i rodzinne.

Nowi uzytkownicy i nowe oferty

Oferta ustug spotecznych bedzie coraz bardziej nowoczesna i réznorodna. Rynek ustug
prywatnych i komunalnych bedg razem tworzyty szerszg game ustug, ktére mieszkaricy mogg
wybieraé¢ zgodnie ze swoimi indywidualnymi potrzebami i mozliwosciami.

System wsparcia tworzg w Warszawie zardwno silne instytucje, jak i organizacje
pozarzgdowe. Efektem ponad 10 lat wspdtpracy miedzysektorowej bedzie dalsze
wzmacnianie partnerstw lokalnych, konsorcjoéw dziatajgcych na obszarach kumulacji
problemdw spotecznych i dialog systematycznie ksztattujgcy polityki publiczne.

Nowe technologie i nowoczesne systemy zarzadzania ustugami umozliwig podnoszenie
jakosci i dostepnosci ustug. Rozwdj technologii pozwoli zwiekszy¢ obecnos¢ osob

z niepetnosprawnosciami na rynku pracy. To réwniez szansa na utatwienie podtrzymywania
relacji, poszukiwania informacji i wygodniejszego zatatwiania codziennych spraw.
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Zmiana postrzegania niepetnosprawnosci

Zmieni sie postrzeganie niepetnosprawnosci przez mieszkaricdw. Coraz wiecej oséb bedzie
postrzegaé samodzielne zycie i radzenie sobie z problemami jako element godnosci osobistej
i samorealizacji. Jednoczesnie wspieranie osdb potrzebujgcych pomocy w samodzielnym
funkcjonowaniu bedzie nadal wymagato likwidacji barier i walki ze stereotypami. Konieczne
bedzie utatwianie osobom z niepetnosprawnosciami, chorym lub starszym uczestnictwa

W zyciu spotecznym i ekonomicznym oraz zwiekszanie poczucia bezpieczenstwa i wiary

w siebie w sytuacjach trudnych i kryzysowych.

Wptyw kryzysu pandemii
Epidemia COVID-19 stawia nowe wyzwania przed strategig rozwigzywania probleméw
spotecznych Warszawy. Konsekwencje przedtuzajacej sie izolacji spotecznej, zamkniecia
w domach i leku przed zachorowaniem moga by¢ nastepujace:
e pogtebienie istniejgcych problemoéw ze zdrowiem psychicznym;
e mniejszy dostep do profilaktyki zdrowotnej, badan i specjalistow;
e zaostrzenie konfliktéw w rodzinach bedacych w trudnej sytuacji;
e wzrost problemoéw zwigzanych z niewydolnoscig wychowawczg i przemocg domowg;
e pogorszenie sytuacji emocjonalnej i warunkéw zycia dzieci i mtodziezy spowodowane
wzrostem liczby kryzyséw w zwigzkach;
e wieksza konsumpcja alkoholu, takze przez nieletnich;
e wstrzymywanie sie ze zgtaszaniem sytuacji przemocy czy innych przestepstw;
e wzrost zainteresowania pozyczkami ,,chwiléwkami” i rosnace ryzyko zadtuzen
i bankructw konsumenckich;
e wzrost liczby samobdjstw zwigzanych z utratg mozliwosci utrzymania rodziny,
obcigzeniami kredytowymi, bankructwem firm itp.;
e tymczasowy wzrost nastrojow ksenofobicznych, poczucia zagrozenia ,,z zewnatrz”,
nieufnosci do cudzoziemcdw, obcych, ale takze administracji publicznej.

Potencjat do pozytywnych zmian w zwigzku z epidemia:

e wzmocnienie relacji sgsiedzkich, nieformalnych sieci pomocy i wsparcia;

e ograniczenie konsumpcji, wzmocnienie bliskich wiezi w rodzinach;

e wzrost kompetencji cyfrowych, wieksza sktonnos¢ do korzystania ze zdalnych form
kontaktu, uzyskiwania informacji czy wsparcia;

e wzrost wrazliwosci spotecznej i mniejsza stygmatyzacja oséb korzystajgcych z pomocy
spotecznej — kryzys dotyka wszystkich, sprzyja postawom solidarnosci
i odpowiedzialnosci;

e wzrost Swiadomosci ekologicznej, znaczenia zieleni i przyrody dla zdrowia;

e przedsiebiorczos$¢ i tworzenie nowych miejsc pracy w obszarach, na ktére w wyniku
kryzysu rosnie zapotrzebowanie — ustugi zdalne w tym pomoc psychologiczna,
doradztwo zawodowe, ustugi opiekuncze i edukacyjne.
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Schemat celéw strategicznych i szczegétowych

e 1.1. Zadbamy o samodzielnos¢

e 1.2. Zapewnimy wsparcie
opiekunek i opiekunow

w ( e 2.1. Odpowiadamy na potrzeby

* 2.2. Rozwijamy wspierajgce
technologie

* 2.3. Razem mozemy wiecej

1, Wspieramy 2. Wsparcie

,SZyte na

samodzielnos¢ S
miare

3. Dbamyo
4. Wtaczaj dobre relacje i

/’

* 4.1. Staraj sie zrozumiec

« 4.3, Wiedza i doswiadczenie

N

* 4.2. Zaufanie, etyka, kompetencje

poMOC zdrowy styl
Zycia

e 3.1. Tworzymy mode na zdrowy
styl zycia
e 3.2. Rowny start dla wszystkich

13



Cele strategiczne, szczegétowe i kierunki dziatan

1. Wspieramy samodzielnos$é

- wesprzemy osoby potrzebujgce pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu
Samodzielne zycie i radzenie sobie z problemami, jest waznym elementem godnosci
osobistej i samorealizacji, szczegdlnie istotnym wsrdd osdb z niepetnosprawnosciami,
chorych lub starszych.

Osobom o ograniczonych mozliwosciach samodzielnego radzenia sobie z problemami
zaoferujemy indywidualnie dostosowany program wsparcia, wzmacniajacy samodzielnos¢
i autonomie.

Kazdy moze znalez¢ sie w sytuacji tymczasowego lub statego ograniczenia samodzielnosci,
czy to ze wzgledu na utrate zrédet utrzymania, zdrowia czy tragedie osobistg. Osoby

w trudnej czy kryzysowej sytuacji wesprzemy w szybkim powrocie do samodzielnosci, aby
zapobiega¢ kumulacji i pogtebianiu sie problemédw.

Realizacja tego celu wesprze osiggniecie celéw 2. Wygodna lokalnos¢ i 3. Funkcjonalna
przestrzen Strategii #Warszawa2030. Dzieki wsparciu osoby potrzebujgce pomocy

w samodzielnym funkcjonowaniu oraz ich opiekunki i opiekunowie bedg mogli korzystac
z oferty miasta dostepnej dla wszystkich.

Cel bedzie realizowany poprzez nastepujgce cele szczegétowe:
1.1. Zadbamy o samodzielnos¢ — zwiekszymy dostepnosé ustug spotecznych

1.2. Zapewnimy wsparcie opiekunkom i opiekunom — stworzymy system poprawiajgcy jako$é
zycia opiekunek i opiekunéw osdéb potrzebujgcych pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu

1.1. Zadbamy o samodzielnos¢
- zwiekszymy dostepnos¢ ustug spotecznych

Osoby o ograniczonej mobilnosci i percepcji mogg by¢ samodzielne i aktywne w réznych
dziedzinach zycia. Z myslg o nich zwiekszymy dostepnos¢ ustug spotecznych i wsparcia, ktére
umozliwi im zachowanie niezaleznosci.

Udoskonalimy ustugi umozliwiajgce samodzielne funkcjonowanie oraz wsparcie zwiekszajace
niezaleznos¢ oséb o szczegdlnych potrzebach. Rozwiniemy lokalne systemy ustug w matych
placéwkach, réwniez o charakterze rodzinnym, zapewniajgcych opieke catodobowa.
Specjalistyczne rozwigzania uzupetnia (lub dostosujg) ogélnodostepng oferte do mozliwosci
0s0b o réznym stopniu sprawnosci. Rdzne sfery zycia, jak i miejsca — w tym mieszkania,
miejsca pracy, osrodki wsparcia, placéwki edukacyjne, lecznicze, czy miejsca aktywnosci —
bedg bardziej dostepne.
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Kierunki dziatan:
e rozwiniemy ustugi opiekunicze, asystenckie, transportowe itp., odpowiadajgce na
réoznorodne potrzeby i zapewniajgce samodzielnos¢;
e rozwiniemy ustugi w matych placéwkach, réwniez o charakterze rodzinnym, w tym
zapewniajgce opieke catodobowg;
e uzupetnimy (lub dostosujemy) ogdlnodostepng oferte miasta o specjalistyczne
rozwigzania dla osdb potrzebujgcych pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu.

1.2. Zapewnimy wsparcie opiekunkom i opiekunom
- stworzymy system poprawiajgcy jako$¢é zycia opiekunek i opiekundw oséb potrzebujacych
pomocy w samodzielnym funkcjonowaniu

Dla wielu mieszkancow Warszawy obowigzki zwigzane z troszczeniem sie o dzieci, rodzicéw
czy inne bliskie osoby to stata czes$¢ zycia. Niektore osoby zajmuja sie opiekg zawodowo, dla
innych jest to raczej staty element zycia rodzinnego. Opiekun to wymagajaca i niezbedna
spotecznie rola zyciowa, ktérej znaczenie i koszty muszg by¢ w wiekszym stopniu docenione,
a opiekunowie otoczeni odpowiednim wsparciem. To trudna praca, ktéra moze dawac
satysfakcje, ale czesto powoduje wypalenie czy wyczerpanie opiekunki/opiekuna oraz
frustracje osoby, ktdra jest od niej/niego zalezna.

Zdarzajg sie sytuacje kryzysowe, kiedy osoba nagle potrzebuje statej pomocy. Zazwyczaj
rodzina nie wie, jak radzi¢ sobie z takg sytuacjg, jak zmierzy¢ sie z nowymi, czesto bardzo
absorbujgcymi obowigzkami.

Zorganizujemy wsparcie wprowadzajgce i pomagajace opiekunom poradzi¢ sobie w nowej
sytuacji. Osoba petnigca role opiekuna bedzie mogta zadbac¢ o swoje wytchnienie, skorzystaé
z réznorodnych szkolen i poradnictwa.

Kierunki dziatan:

e rozwiniemy opieke umozliwiajgcy opiekunom rodzinnym wytchnienie, aktywnos¢
fizyczng i zawodowg, spotkania ze znajomymi, skorzystanie z grup wsparcia;

e zbudujemy sie¢ specjalistycznego wsparcia dla opiekundw i ich rodzin,
z uwzglednieniem ustug medycznych, rehabilitacyjnych, opiekunczych, pomocy
w zatatwianiu trudnych spraw;

e Zorganizujemy wsparcie wprowadzajgce i pomagajgce poradzié¢ sobie w nowej
sytuacji, np. spotkania informacyjne, doradztwo i szkolenia wprowadzajgce do
petnienia opieki.
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2. Wsparcie ,szyte na miare”

- rozwiniemy system oferujgcy réznorodne formy wsparcia dostosowane do potrzeb osdb,
rodzin oraz etapéw wychodzenia z probleméw

Rozwiniemy wyspecjalizowane ustugi i infrastrukture pomocy. Stworzymy rozwigzania
dostosowane do indywidualnych potrzeb — ,szyte na miare” — a zarazem odpowiadajgce na
ztozone problemy spoteczne.

Poprawa przestrzennej dostepnosci ustug spotecznych, a zwtaszcza dogodne ich ulokowanie
dla oséb potrzebujacych, pozwoli z jednej strony na szybki dostep do ustug w sytuacji
kryzysu, a z drugiej utatwi codzienne korzystanie z pomocy osobom wymagajgcym
dtugoterminowego wsparcia.

Rozwiniemy i upowszechnimy nowoczesne technologie, ktére utatwig kontakt z systemem
bez koniecznosci wychodzenia z domu, a takze poprawiag dostepnosc¢ informacji i wiedzy

o mozliwych formach wsparcia. Rozwigzania technologiczne nie bedg zastepowac
tradycyjnych rozwigzan, ale uzupetniac je i wspottworzyé zdywersyfikowang oferte form
wsparcia.

Poprawimy system pomocy dla oséb i rodzin w trudnej sytuacji dzieki wspotpracy
podmiotdw dziatajgcych w obszarze pomocy i integracji spotecznej, wspierania rodziny,
rynku pracy, edukacji, kultury, profilaktyki zdrowotnej, sportu i rekreacji itd.

Realizacja tego celu wesprze osiggniecie celéw 2. Wygodna lokalnos¢ i 4. Tworcze
Srodowisko Strategii #Warszawa2030: Zwiekszymy dostepnos¢ ustug pomocy spotecznej
blisko domu dla 0séb w trudnej sytuacji. Zapewnimy warunki do tworzenia innowacji

i wspotpracy miedzy réznymi organizacjami i instytucjami dziatajgcymi w obszarze pomocy
i integracji spotecznej.

Cel ten bedzie realizowany poprzez nastepujgce cele szczegdtowe:

2.1. Odpowiadamy na potrzeby — dostosujemy oferte ustug spotecznych do zmieniajgcych sie
potrzeb indywidualnych i lokalnych z zastosowaniem innowacyjnych metod, technik
i narzedzi

2.2. Rozwijamy wspierajgce technologie — poprawimy skutecznos¢ docierania z pomoca
i informacjg z uwzglednieniem réznych potrzeb i mozliwosci odbiorcéw

2.3. Razem mozemy wiecej — poprawimy jakos¢ wspdtpracy miedzy branzami, sektorami,
instytucjami i zespotami
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2.1. Odpowiadamy na potrzeby
- dostosujemy oferte ustug spotecznych do zmieniajgcych sie potrzeb indywidualnych
i lokalnych z zastosowaniem innowacyjnych metod, technik i narzedzi

Precyzyjna diagnoza problemodw catej rodziny umozliwi zaproponowanie rozwigzan
uwzgledniajgcych specyficzne potrzeby wszystkich oséb dotknietych problemami. Ustugi
spoteczne bedg systematycznie doskonalone z uwzglednieniem perspektywy uzytkownika,
dzieki czemu poprawi sie ich dostepnos¢ i efektywnosc¢.

Odbiorcy ustug pomocy spotecznej uzyskajg mozliwos¢ wspoéttworzenia planu wsparcia oraz
lepszego dopasowania go do swojej sytuacji i potrzeb. Zaprojektujemy modelowe
rozwigzania, ktore po etapie testowania bedziemy doskonali¢ i upowszechnia¢ w formie
szkolen, praktycznych instrukcji i obowigzujgcych standardéw dla podmiotdéw realizujgcych
zadania pomocy spotecznej w Warszawie.

Kierunki dziatan:

e potgczymy mocne strony réznorodnych formy wsparcia, w tym specjalistycznych,
pozwalajgcych na zwiekszenie trafnosci dopasowania ustug, ich dostepnosci,
skutecznosci i efektywnosci;

e wypracujemy elastyczne rozwigzania m.in. w ramach projektdw innowacyjnych,
lokalnych sieci wsparcia, partnerstw lokalnych, w dialogu z organizacjami
pozarzagdowymi i innymi partnerami;

e wykorzystamy réznorodne formy edukacji i przekazu o mechanizmach probleméw
i zachowan spotecznych, w tym zachowaniu sprawnosci, zapobiegania zaburzeniom
psychicznym, uzaleznieniom, przemocy itd.;

e rozwiniemy poradnictwo prawne, w tym specjalistyczne, umozliwiajgce
rozwigzywanie probleméw przez osoby i rodziny oraz podmioty zapewniajgce im
wsparcie.

2.2. Rozwijamy wspierajgce technologie
- poprawimy skutecznos¢ docierania z pomocg i informacja z uwzglednieniem réznych
potrzeb i mozliwosci odbiorcéw

Udoskonalimy system pomocy spotecznej dzieki wykorzystaniu nowoczesnych technologii.
Mogg one wspierac i utatwiaé¢ wykonywanie wielu codziennych czynnosci. Dobrze
zaprojektowane rozwigzania cyfrowe dajg mozliwosé personalizowania ustug i mobilnego
uzytkowania. Z nowoczesnych udogodnien skorzystajg takze osoby potrzebujgce wsparcia
w komunikacji z urzedem, poszukujgce informacji, zarzgdzajgce ustugami itd.

Wdrozymy technologie utatwiajgce komunikacje i podtrzymywanie relacji, zeby wspierac
osoby samotne lub o ograniczonej mobilnosci. Aplikacje bedg rowniez wykorzystywane do
motywowania i przypominania o kolejnych krokach planu pracy socjalnej, terapii lub
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umowionych spotkaniach. Informacja o tym, gdzie i jakg pomoc mozna uzyskaé, dzieki
technologii stanie sie bardziej dostepna.

Kierunki dziatan:
e utatwiamy funkcjonowanie w standardowych sytuacjach zyciowych, w tym
aktywizacje spotfeczng i zawodowag, rozrywke, samorozwoj;
e upowszechnimy teleopieke i zdalng asyste czy wymiane ustug;
e ufatwimy kontakt ze specjalistami, zarowno osobisty, jak i w formie teleporady;
o zwiekszymy dostepnos$é réznorodnych, w tym tanich i bezptatnych ustug.

2.3. Razem mozemy wiecej
- poprawimy jakos$é wspotpracy miedzy branzami, sektorami, instytucjami i zespotami

Razem mozemy wczesniej dostrzegac i reagowad na ukryte problemy i zapobiegaé sytuacjom
kryzysowym. Wzmocnimy wspdtprace réznorodnych partneréw, aby utatwia¢ osobom

i rodzinom w trudnej sytuacji skorzystanie z pomocy i zapewnic¢ im ciggtos¢ wsparcia.
Stworzymy przyjazng obstuge mieszkancow i zintegrowany system wsparcia. Bedzie on
realizowany we wspotpracy z firmami, organizacjami pozarzgdowymi oraz instytucjami
pomocy spotecznej, ochrony zdrowia, oswiaty, sgdownictwa itp. Interdyscyplinarne zespoty
specjalistéw z réoznych dziedzin i podmiotow bedg dziataé w oparciu o uzgodnione zasady
wspotpracy uwzgledniajgce kulture organizacyjna, klimat panujgcy w zespotach, gotowosé do
kooperacji i wprowadzania zmian.

Wypracujemy wspdlne procedury i zadania zespotdow i instytucji zapewniajgcych wsparcie
osobom i rodzinom w trudnej sytuacji, tak by dawaty ochrone i poczucie bezpieczerstwa
odbiorcom wsparcia. Udoskonalimy prace zespotowg specjalistéw pracujgcych z osobami

i rodzinami w trudnej sytuacji, m.in. koordynatoréow pracy z rodzinami, pracownikéw
socjalnych wykonujgcych diagnoze sytuacji czy prowadzgcych postepowanie
administracyjne. Wzmocnimy funkcje pracownika socjalnego i koordynatora realizacji planu
wsparcia, aby zapewni¢ ciggtosc i elastycznosé systemu pomocy.

Kierunki dziatan:

e zharmonizujemy dziatania jednostek organizacyjnych miasta i partneréw na rzecz
0s0b i rodzin znajdujgcych sie w trudnej sytuacji, w szczegélnosci z powodu:
niepetnosprawnosci, bezdomnosci, uzaleznienia, przemocy, a takze zharmonizujemy
dziatania wobec seniordw, dzieci i mtodziezy.

e usprawnimy narzedzia zespotowego planowania i monitorowania procesu wsparcia,
w tym diagnozy sytuacji, okreslenia wspodlnego celu, wyboru sciezki wsparcia itd.;

e poszerzymy wymiane wiedzy o stosowanych narzedziach miedzy réznorodnymi
podmiotami tworzgacymi system pomocy spotecznej i podmiotami wspomagajgcymi.
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3. Dbamy o dobre relacje i zdrowy styl zycia

- ograniczymy zachowania ryzykowne

Bedziemy zapobiega¢ zachowaniom ryzykownym wsrod wszystkich grup wiekowych.
Programy profilaktyczne powigzane z promocjg zdrowego stylu zycia bedziemy kierowac do
wszystkich mieszkaricdw. Duzy nacisk potozymy na rozwigzywanie ukrytych probleméw,

w tym przeciwdziatanie i zwalczanie przemocy oraz naduzywania alkoholu. Bedziemy dazy¢
do zmniejszenia spotecznej akceptacji tych zjawisk i zbudujemy szerszy sSrodowiskowy system
pomocy dla oséb ich doswiadczajgcych. Szczegdlnym wsparciem zostang otoczone dzieci

i mtodziez oraz ich rodziny.

Rozwiniemy spdéjny i zréznicowany system pomocy Srodowiskowej, dzieki czemu wsparcie
bedzie docierato do 0séb i rodzin wczesniej, ze strony znanych im lokalnych instytucji czy
organizacji.

Dla rodzin, w ktdrych diugotrwale wystepuje ubdstwo oraz trudnosci opiekurnczo-
wychowawcze, stworzymy kompleksowy system wychodzenia z bezradnosci. Zapewnimy
wsparcie w samodzielnym zaspokojeniu potrzeb odbiorcéw i samodzielnym rozwigzywaniu
swoich problemow.

Osoby i rodziny, ktére nie bedg gotowe skorzystaé ze wsparcia, obejmiemy réznorodnymi
formami ograniczania szkdd i negatywnych skutkéw spotecznych, wynikajgcych z kryzysowej
sytuacji czy zachowan ryzykownych.

Realizacja tego celu wesprze osiggniecie celéw 1. Odpowiedzialna wspdlnota i 2. Wygodna
lokalnos¢ Strategii #Warszawa2030. Zapewnimy kompleksowe wsparcie oséb w trudne;j
sytuacji i utatwimy im wigczanie sie w lokalng wspdlnote, do wiekszej otwartosci i troski

o drugiego cztowieka oraz o najblizsze otoczenie. Ograniczymy zachowania ryzykowne i ich
negatywne skutki, a aktywne spedzanie czasu blisko domu bedzie pozytywnie wptywac na
zdrowie fizyczne i psychiczne, stanie sie zZrédtem energii do dalszego dziatania.

Cel ten bedzie realizowany przez cele szczegdtowe:

3.1. Tworzymy mode na zdrowy styl zycia — ograniczymy zachowania ryzykowne i ich
negatywne skutki

3.2. Réwny start dla wszystkich — zmniejszymy oddziatywanie zjawiska ubdstwa

i wyréwnamy szanse oséb w trudnej sytuacji

3.1. Tworzymy mode na zdrowy styl zycia
- ograniczymy zachowania ryzykowne i ich negatywne skutki

Podejmiemy szeroko adresowane dziatania edukacyjne upowszechniajgce wiedze na temat
czynnikdw ryzyka oraz czynnikdw chronigcych. Zaproponujemy wsparcie i praktyczne
rozwigzania promujgce zdrowy styl zycia i umozliwiajgce ograniczanie zachowan
ryzykownych zwigzanych w szczegdlnosci z uzaleznieniami. Szczegdlnym wsparciem

19



otoczymy dzieci i mtodziez, ktére czesto powielajg negatywne wzorce dziatan rodzicéw

i rowiesnikéw.

Ograniczymy negatywny wptyw ukrytych probleméw (w tym naduzywania alkoholu czy
réznorodnych form przemocy) na funkcjonowanie rodzin. Zmniejszymy spoteczng akceptacje
tych zjawisk poprzez dziatania edukacyjne i informacyjne.

Kierunki dziatan:

e rozwiniemy $rodowiskowe formy wsparcia zdrowia psychicznego;

e upowszechnimy juz istniejgce oraz stworzymy nowe sieci i partnerstwa
przeciwdziatania przemocy w rodzinie oraz terapii uzaleznien;

e wzmocnhimy umiejetnosci opiekuriczo-wychowawcze rodzin;

e upowszechnimy programy o potwierdzonej skutecznosci oraz bedziemy testowac
nowe rozwigzania w profilaktyce zachowan ryzykownych wsréd dzieci, mtodziezy
i mtodych dorostych;

e wzmocnimy czynniki chronigce, jak: bliskie wiezi rodzinne, przynaleznosé do
pozytywnych grup, wspierajacy klimat szkoty, umiejetnosci spoteczne, konstruktywne
zaangazowanie, czy przyjazne sgsiedztwo.

3.2. Rowny start dla wszystkich
- zmniejszymy oddziatywanie zjawiska ubdstwa i wyrownamy szanse oséb w trudnej sytuacji

Rozwiniemy spdjny i zréznicowany system pomocy srodowiskowej na rzecz rodzin, w ktérych
wystepuje dziedziczenie ubdstwa oraz trudnosci opiekunczo-wychowawcze. Bedziemy
monitorowaé wystepowanie kumulacji probleméw spotecznych, aby docieraé

z kompleksowa pomoca.

Bedziemy wyréwnywac szanse dzieci i mtodziezy zapewniajgc wielostronng, zintegrowang
i dostepng pomoc specjalistyczng. Zapewnimy wsparcie niezbedne dla dobrego
funkcjonowania rodziny, w tym dotyczace aktywnosci zawodowej i edukacyjnej oraz
podejmowania wysitkdw na rzecz poprawy swojej sytuacji.

Dalszy rozwdj ustug asystentow, rodzin wspierajgcych, animatoréw lokalnego czy pomocy
sgsiedzkiej umozliwi osobom potrzebujgcym lepszg integracje w srodowisku lokalnym.
Otoczenie bedzie motywowacd i towarzyszyé osobom i rodzinom w wypetnianiu swoich
funkcji. Zapewnimy ciggtos¢ wsparcia we wchodzeniu w dorostos¢ wychowankom pieczy
zastepczej.

Kierunki dziatan:
e zapewnimy zindywidualizowane i kompleksowe wsparcie rodziny i jej poszczegdlnych
cztonkdw w realizacji planu osiggania samodzielnosci i wypetniania swoich funkcji
opiekunczo-wychowawczych;
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rozwiniemy narzedzia pracy asystentdéw rodzin i organizacji pozarzagdowych
zapobiegajgcych kryzysowym sytuacjom i umozliwiajgcych odzyskanie dzieci
skierowanych do pieczy zastepczej;

zapewnimy mentoring, identyfikowanie i rozwijanie mocnych stron i potencjatow,
w tym talentéw dzieci i mtodziezy réwniez poza systemem pomocy spoteczne;j;
wzmocnimy mechanizmy wsparcia na obszarach kumulacji probleméw spotecznych,
w tym poprzez lokalne sieci wsparcia, partnerstwa lokalne i organizowanie
spotecznosci lokalnych.

21



4. Wtaczaj poMOC

- poprawimy niekorzystny wizerunek pomocy spotecznej

Kazda osoba, ktéra nie jest w stanie poradzié sobie samodzielnie z trudng sytuacjg, bedzie
mogta liczy¢ na pomoc i wsparcie — zaréwno instytucji pomocy spotecznej, jak i swojego
otoczenia. Bedziemy dazy¢ do tego, by na co dzien zauwazaé i rozumieé trudng sytuacje
drugiego cztowieka i wspieraé go w uzyskaniu odpowiedniej pomocy. Kazdy moze udzieli¢
pomocy osobie potrzebujgcej. Chcemy by postawy mieszkarncéw wyrazaty otwartosé,
zrozumienie i poczucie wspoétodpowiedzialnosci za siebie nawzajem.

Wzmocnimy pracownikdow instytucji i organizacji pozarzgdowych, ktérzy znajg swoje lokalne
srodowisko, trafnie rozpoznajg potrzeby osdéb i rodzin i z zaangazowaniem proponujg
zindywidualizowane dziatania pomocowe. Pracownicy instytucji i organizacji oferujgcych
wsparcie bedg w swoich dziataniach kierowa¢ sie szacunkiem do osoby potrzebujacej,
zrozumieniem jej potrzeb i prawa do prywatnosci. Dzieki temu powstang dtugoterminowe
relacje zaufania, ktére umozliwig wspdlne dochodzenie do ,,szytych na miare”,
dostosowanych do danej osoby i rodziny, kreatywnych rozwigzan.

Realizacja tego celu wesprze osiggniecie celu 1. Odpowiedzialna wspdlnota Strategii
#Warszawa2030. Upowszechnimy postawy solidarnosci i szacunku wobec osdb w trudnej
sytuacji i przekonamy, ze warto siegngé po pomoc. Zachecimy mieszkancéw do wiekszej
otwartosci i troski o drugiego cztowieka, utatwimy osobom w trudnej sytuacji wtgczenie sie
w lokalng wspdlnote oraz dziatanie na rzecz najblizszego otoczenia.

Cel ten bedzie realizowany przez cele szczegdtowe:

4.1. Staraj sie zrozumie¢ — upowszechnimy wsréd mieszkancow postawy solidarnosci

i szacunku dla osdéb korzystajgcych z pomocy spotecznej

4.2. Zaufanie, etyka, kompetencje — wzmocnimy wizerunek pomocy spotecznej poprzez
profesjonalizacje kadr i ustug spotecznych

4.3. Wiedza i doswiadczenie — upowszechnimy wyniki badan i dobre praktyki poprawiajgce
jakos$¢ ustug spotecznych w Warszawie

4.1. Staraj sie zrozumieé
- upowszechnimy wsrdd mieszkarncéw postawy solidarnosci i szacunku dla oséb
korzystajgcych z pomocy spotecznej

Bedziemy zapobiegad stygmatyzacji, pomagajac ludziom zrozumiec ztozone przyczyny
problemoéw spotecznych i ich wptyw na funkcjonowanie oséb i rodzin. Zaproponujemy
pozgdane sposoby reagowania w sytuacji zetkniecia sie z przejawami problemédw,

w szczegolnosci takich, jak naduzywanie alkoholu czy stosowanie przemocy.

Witaczymy w budowanie postaw solidarnosci i szacunku koalicje réznorodnych podmiotéw
budujacych system wsparcia.
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Kierunki dziatan:

e zorganizujemy kampanie spoteczne i informacyjne poszerzajgce wiedze mieszkancow
(takze dzieci i mtodziezy) o problemach spotecznych i ich wptywie na funkcjonowanie
0s6b i rodzin;

e wzmocnimy solidarnos¢ spoteczna, otworzymy Warszawiakéw na odmiennos¢,
uwrazliwimy mieszkancéw na problemy pojawiajace sie w ich otoczeniu i zwiekszymy
umiejetnosci komunikacyjne oséb pomagajgcych i korzystajgcych z pomocy;

e zapewnimy osobom w kryzysie regularny kontakt z zyczliwymi ludZzmi, réwniez
w grupach wsparcia dla oséb w podobnej sytuacji.

4.2. Zaufanie, etyka, kompetencje
- wzmocnimy wizerunek pomocy spotecznej poprzez profesjonalizacje kadr i ustug
spotecznych

Wzmocnimy zaufanie do systemu pomocy spotecznej poprzez przestrzeganie wysokich
standardéw etycznych oraz state poszerzanie i rozwdj kompetencji oséb swiadczgcych
pomoc.

System wsparcia w Warszawie tworzymy wspdlnie z réznorodnymi instytucjami,
organizacjami pozarzagdowymi, przedsiebiorcami i ich pracownikami. Zaangazowani w system
pomocy pracownicy i wolontariusze bedg przestrzegac wysokich standardéw etycznych oraz
stale rozwijac i aktualizowac¢ swoje kompetencje. Bedg budowac¢ zaufanie do pomocy
spotecznej i stworzg jej nowy wizerunek.

Pracownicy odpowiedzialni za pierwszy kontakt z osobg w trudnej sytuacji, dostang
dodatkowe wsparcie w zakresie rozwijania umiejetnosci empatycznej komunikacji,
budowania zaufania i dawania poczucia bezpieczenstwa osobie w trudnej sytuacji. Dobre
relacje miedzy pracownikami a odbiorcami pomocy pozwolg aktywnie zapobiegac
umieszczaniu dzieci w pieczy zastepczej lub wspierac rodziny, w ktorych doszto juz do
umieszczenia dziecka w pieczy. Rozwijana tez bedzie dtugotrwata i stata praca ze
srodowiskiem szkolnym i sgsiedzkim, zapewniajgca state wsparcie dla dzieci i ich rodzin.

Kierunki dziatan:

e zbudujemy pozytywny wizerunek pomocy spotecznej wsréd mieszkancéw;

e usprawnimy nawigzywanie relacji z osobami i rodzinami korzystajgcymi z pomocy
oraz zagwarantujemy przestrzeganie zasad etycznych przez wszystkich
pomagajacych;

e zadbamy o utrzymywanie kompetencji zawodowych pracownikdw pomocy
spotecznej na wysokim poziomie, zadbamy o ich motywacje i zmniejszymy ryzyko
wypalenia zawodowego w tej grupie.
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4.3. Wiedza i doswiadczenie
- upowszechnimy wyniki badan i dobre praktyki poprawiajgce jakos¢ ustug spotecznych
w Warszawie

Udoskonalimy system pomocy spotecznej w oparciu o dowody, aby trafnie reagowac na
problemy i fagodzi¢ ich skutki. Podnoszenie jakosci i dostepnosci infrastruktury oraz ustug
pomocy spotecznej oparte bedzie na dobrze zdiagnozowanych potrzebach odbiorcéw.
Wsparcie w sytuacjach problemowych bedzie stale doskonalone z uwzglednieniem
perspektywy réznych uzytkownikéw i mechanizmoéw warunkujgcych ludzkie zachowania.

Systematycznie gromadzona wiedza o problemach i zasobach spotecznych usprawni
rozwigzywanie problemoéw narastajgcych od dziesiecioleci i pozwoli nadgzad za
zmieniajgcymi sie problemami wystepujgcymi w wielkich, dynamicznie rozwijajgcych sie
miastach.

Przyjmiemy nowoczesne podejscie do wprowadzania rozwigzan, a takze oceny ich skutkéw.
Nowe metody i rozwigzania w zakresie pomocy spotecznej bedg prototypowane i testowane.
Upowszechnimy instytucjonalne uczenie sie, oparte na analizie btedéw, wycigganiu
whnioskéw z doswiadczen i dobrym przeptywie informacji.

Kierunki dziatan:
e zidentyfikujemy, a nastepnie zrealizujemy kluczowe badania i analizy dotyczace
jakosci i efektywnosci pomocy spotecznej;
e usprawnimy wymiane wiedzy i doSwiadczen utatwiajgce realizacje dtugofalowych
procesdw zmiany w pomocy spotecznej, a takze planowanie, testowanie i ocene
innowacji spotecznych;

e opracujemy narzedzia monitorowania problemodw i zasobdow spotecznych.
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Sposodb realizacji strategii

Strategia rozwigzywania problemow spotecznych

' . _ _ uszczegotowienie diagnozy
D|agnoza SytuaCJ| SpO*ECZhEJ w Warszawie SytuaCJ| Spol’ecznej w aspektach

istotnych dla dzielnicy

Cele strategiczne
Cele szczegotowe
Kierunki dziatan

w dzielnicy

dzielnicowe priorytety — wybor
kwestii istotnych dla dzielnicy

Wskazniki i monitoring realizacji strategii rozwigzywania probleméw spotecznych

Strategia zwiekszy efektywnosc¢ i sprawnosc realizacji ustug spotecznych na poziomie miasta
i dzielnic. Strategia bedzie realizowana poprzez programy szczegétowe, ktére mogg byé
wymagane przepisami prawa lub mogg stanowi¢ odpowiedz na zdiagnozowane w miescie
potencjaty i wyzwania.

System zarzadzania strategicznego zostanie stworzony w oparciu o sprawdzong metodyke
zarzadzania, np. metodyke Skuteczne Zarzgdzanie Programami (Managing Successful
Programmes, w skrécie MSP). Strategia rozwigzywania probleméw spotecznych ma status
programu obligatoryjnego w strukturze dokumentéw programujgcych rozwdj Warszawy.
Metodyka zarzgdzania programami szczegétowymi bedzie dostosowana do zagadnien
objetych programem i jego uwarunkowan.

Strategia bedzie wdrazana poprzez programy, a w szczegdlnosci:
e Program dziatan na rzecz oséb z niepetnosprawnosciami,
e Program profilaktyki i rozwigzywania probleméw alkoholowych,
e Program przeciwdziatania narkomanii,
e Program wspierania rodzin,
e Program rozwoju pieczy zastepczej,
e Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie,
e Program ochrony zdrowia psychicznego.

Lista programoéw moze by¢ aktualizowana przez Prezydenta m.st. Warszawy w okresie
realizacji strategii.

Programy bedga tworzone zgodnie z wytycznymi ustawowymi, ktére wskazujg potrzebe ich
opracowywania. Programy bedg opracowywane i realizowane we wspodtpracy z instytucjami
oraz organizacjami pozarzagdowymi dziafajgcymi na terenie Warszawy i uwzgledniac
uwarunkowania dzielnicowe.
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Priorytety dzielnicowe

Priorytety dzielnicowe bedg opracowywane i realizowane w oparciu o diagnoze

i interdyscyplinarng wspétprace kluczowych instytucji oraz organizacji pozarzgdowych

dziatajgcych na terenie dzielnicy.

Priorytety dzielnicowe zostang opracowane zgodnie z nastepujacymi zasadami:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

muszg by¢ spdjne z celami strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych i kierunkami
dziatan okreslonymi w ramach poszczegdlnych celéw. W razie potrzeby, w priorytetach
zostang doprecyzowane lokalne obszary koncentracji dziatan;

powinny zostaé przygotowane we wspotpracy z instytucjami wspoétrealizujgcymi je na
terenie dzielnicy. Powinny zostac zaopiniowane przez osrodek pomocy spotecznej,
komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych oraz skonsultowane z dzielnicowg
komisjg dialogu spotecznego i zespotem interdyscyplinarnym ds. przeciwdziatania
przemocy w rodzinie dla dzielnicy, a takze innymi wtasciwymi podmiotami;

bedzie je przyjmowat zarzad dzielnicy w drodze uchwaty, w ciggu 6 miesiecy od daty
przyjecia strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych uchwatg Rady m.st. Warszawy;
bedg podlegaty uzgodnieniu z biurem odpowiedzialnym za polityke w zakresie pomocy
spotecznej;

powinny mie¢ odzwierciedlenie w harmonogramach realizacji programoéw szczegétowych
strategii;

powinny uwzglednia¢ zasady integrowania wsparcia, wielosektorowosci oraz
interdyscyplinarnosci jego realizacji;

powinny uwzgledniaé¢ doswiadczenie z wczesniej prowadzonych projektéw i wieloletnich
dobrych praktyk wypracowanych przez realizujace je podmioty oraz z uwzglednieniem
whnioskdow z przeprowadzonych ewaluacji;

mogg by¢ ukierunkowane na testowanie nowych rozwigzan. Nalezy zwrdci¢ uwage, aby
byty adekwatne do celéw strategii i celéw programéw szczegétowych;

powinny by¢ aktualizowane w miare potrzeb, w oparciu o diagnoze lokalng i ewaluacje
prowadzone w ramach strategii i jej programow, nie rzadziej niz co 4-5 lat.
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Wskazniki realizacji strategii

Nazwa wskaznika Zastosowani  Zrédto Aktualizacja  Wartos$¢ bazowa Stan wskaznika w 2029
e wskaznika 2019°
Zapewnianie dostepnosci architektonicznej, cel 1.1. Monitoring planu roczna Opracowanie Wzrost
cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej w podnoszenia dostepnosci raportu podnoszenia
obszarze objetym strategia dostepnosci
Odsetek mieszkancow, ktérzy uwazajg Warszawe cel 1.1. Badanie dotyczace roczna 47%° dla oséb Wzrost pozytywnych opinii
za przyjazne i dostepne miejsce dla oséb potrzeb, postaw i opinii z niepetnosprawnos- o Warszawie jako
z niepetnosprawnosciami i oséb starszych mieszkancéw Warszawy na ciami (2017 r.) przyjaznym i dostepnym
temat jakosci 85% dla senioréw miejscu dla 0s6b
funkcjonowania Warszawy (2020 r.) z niepetnosprawnosciami
i 0séb starszych
Liczba oséb, ktorym decyzjq przyznano ustugi cel 1.2. Sprawozdanie MRPiPS-03 roczna 7103 Wzrost
opiekuncze
Srednia cena ustug opiekurczych cel 1.2. Sprawozdanie MRPiPS-03 roczna 15,71 zt Utrzymanie na podobnym
poziomie
Odsetek senioréw zadowolonych z oferty cel 1.2. Badanie dotyczace roczna 63% (20207.) W?zrost zadowolenia
spedzania wolnego czasu potrzeb, postaw i opinii z oferty
mieszkancéw Warszawy na
temat jakosci
funkcjonowania Warszawy
Zadowolenie senioréw z opieki, wsparcia ze cel 1.3. Badanie dotyczace roczna 74% i76% (20207.) W?zrost zadowolenia

strony rodziny oraz z relacji sasiedzkich

potrzeb, postaw i opinii
mieszkancéw Warszawy na
temat jakosci
funkcjonowania Warszawy

senioréw z kontaktow
z rodzing i sasiadami

5 Warto$¢ bazowa okreélono dla 2019 roku lub dla innego roku jesli dane za rok 2019 nie byty dostepne.
& Wedtug badania ,,Skala i struktury zjawiska niepetnosprawnosci w m.st. Warszawie”, Warszawa 2018
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Liczba oséb objetych opieka wytchnieniowa cel 1.3. Ocena zasobdw pomocy roczna 68 0sdb Wzrost
spotecznej
Odsetek mieszkancow, ktérzy uwaiajq, ze wiadze cel 2.1. Barometr warszawski roczna 76% Utrzymanie wartosci
miasta uwzgledniajq opinie i pomysty
mieszkancéw w swoich pracach.
Odsetek mieszkancow, ktérzy uwaiajq, ze wiadze cel 2.1. Barometr warszawski roczna 81% Utrzymanie wartosci
miasta orientuja sie, jakie sg najwazniejsze
problemy mieszkancow.
Liczba innowacji wdrozonych w obszarze objetym cel 2.1. Ankieta on-line co 2 lata 3 innowacje w fazie Wzrost liczby
strategig w cyklu: a) projektowanie modelu, b) projektowania projektowanych innowacji
testowanie modelu, c¢) wdrozenie modelu w cyklu: a) budowanie
modelu, b) testowanie
modelu, c) wdrozenie
modelu
Odsetek mieszkancow, ktérzy uwaiajq, ze wiadze cel 2.2. Barometr warszawski roczna 76% Wzrost
miasta rzetelnie informuja obywateli
o swoich dziataniach
Liczba ustug i aplikacji udostepnionych on-line cel 2.2. Monitoring roczna 0 Wzrost
zapewniajacych dwukierunkowg komunikacje
w obszarze objetym strategia
Zapewnianie dostepnosci cyfrowej i informacyjno- cel 2.2. Monitoring planu roczna Opracowanie Wzrost
komunikacyjnej w obszarze objetym strategia podnoszenia dostepnosci raportu podnoszenia
dostepnosci
Indeks jakosci dialogu wewnetrznego cel 2.3. Ocena wspotpracy Urzedu  co 2 lata 3,7 (2017 r.) Wzrost

i wspotpracy w m.st. Warszawie w obszarze
objetym strategia

m.st. Warszawy
z warszawskimi
organizacjami

pozarzgdowymi
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Ocena wspotpracy pomocy spoteczne;j cel 2.3. Badanie dotyczace raz na ok. 4 Ocena opisowa Poprawa wspotpracy
z otoczeniem: o$wiata, wymiar sprawiedliwosci, zjawiska przemocy lata z oSwiatg, zdrowiem,
zdrowie w rodzinie w Warszawie wymiarem sprawiedliwosci.
Utrzymanie dobrej
wspotpracy z organizacjami
pozarzagdowymi i Policjg
Odsetek mieszkancow, ktdrzy dobrze oceniaja cel 3.1. Barometr warszawski roczna 71% Wzrost
publiczng stuzbe zdrowia
Odsetek mieszkancow, ktorzy uwazaja, ze stuzba cel 3.1. Barometr warszawski roczna 49% Wzrost
zdrowia jest najwazniejszg sprawg do rozwigzania
w miescie
Liczba zamachéw samobaéjczych wg wieku cel 3.1. Statystyka Policji roczna 7-12lat—-4 Spadek
13-18 lat — 32
19-29 lat - 92
30-39 lat— 109
40-49 lat-91
50-59 lat — 62
60-69 lat - 68
70-79 lat — 28
80 lat i wiecej — 30
Ocena jakosci relacji w rodzinie i umiejetnosci cel 3.1. Badania dotyczace raz na ok. 4 Ocenia opisowa Poprawa relacji w rodzinie
radzenia sobie z zaburzeniami zachowania u dzieci zjawiska przemocy lata oraz umiejetnosci radzenia
w rodzinie w Warszawie sobie z zaburzeniami
zachowania u dzieci
Liczba obszaréw kumulacji probleméw cel 3.2. Mapa kumulacji roczna Mapa obszaréw Zmniejszenie liczby

spotecznych

probleméw spotecznych

kumulacji
problemdw
spotecznych

obszaréw, na ktérych
wystepuje wiecej niz 10
wskazan.
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Odsetek mieszkancow, ktérzy maja zaufanie do cel4.1 Badanie dotyczace roczna Do najblizszej Utrzymanie zaufania do
najblizszej rodziny i s3siadéw potrzeb, postaw i opinii rodziny 95% najblizszej rodziny, wzrost
mieszkancéw Warszawy na Do sgsiadow 70% zaufania do sgsiadéw
temat jakosci (20207r.)
funkcjonowania Warszawy
Odsetek mieszkancow, ktérzy obawiaja sie agresji  cel 4.1. Barometr warszawski roczna 22% Spadek
ze strony oséb nietrzezwych, pijanych,
narkomanow
Wartos¢ sprzedazy alkoholu na terenie Warszawy cel 4.1. Panstwowa Agencja roczna 3 005 366 606 zt Spadek
Rozwigzywania Probleméw
Alkoholowych G-1
Odsetek mieszkancow, ktérzy dostrzegajg cel 4.1. Badania dotyczace raz na ok. 4 14% Wzrost
problem przemocy zjawiska przemocy lata
w rodzinie w Warszawie
Liczba rodzin objetych procedura "Niebieskie cel 4.1. Sprawozdanie z realizacji roczna 3029 Spadek
Karty" Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie oraz
Ochrony Ofiar Przemocy
w Rodzinie
Problemy spoteczne wystepujace w sasiedztwie, cel 4.1. Badania dotyczace raz na ok. 4 Naduzywanie Spadek znaczenia
w okolicy miejsca zamieszkania, ktére w opinii zjawiska przemocy lata alkoholu lub naduzywania alkoholu lub

mieszkancéw powinny zostaé rozwigzane
w pierwszej kolejnosci

w rodzinie w Warszawie

uzaleznienie od
alkoholu 41%
Bezdomnosé 30%

uzaleznienia od alkoholu
oraz bezdomnosci
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Liczba oséb w kryzysie bezdomnosci cel 4.1. Ogdlnopolskie badanie roczna 2469 Spadek
liczby 0séb bezdomnych,
koordynowane przez
Ministerstwo Rodziny,
Pracy i Polityki Spotecznej
Odsetek mieszkancow, ktérzy maja zaufanie do cel4.2 Badanie przeprowadzone raz na ok. 57% Wzrost zaufania do
instytucji na probie petnoletnich 4 |ata osrodkéw pomocy
mieszkancow Warszawy spotecznej
Odsetek osdb korzystajacych z pomocy spotecznej cel 4.2. Sprawozdanie MRPiPS-03 roczna 36% Wzrost
wytacznie w postaci pracy socjalnej wsréd ogoétu
udzielonych swiadczen
Liczba innowacji wdrozonych w obszarze objetym cel 4.3. Ankieta on-line co 2 lata 3 innowacje w fazie Wzrost liczby

strategig w cyklu: a) projektowanie modelu, b)
testowanie modelu, c¢) wdrozenie modelu

projektowania

projektowanych innowacji
w cyklu: a) budowanie
modelu, b) testowanie
modelu, c) wdrozenie
modelu
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Harmonogram

Harmonogram okresla czas przygotowania i realizacji programoéw i ewaluacji. Programy bedg zawieraty harmonogramy realizacji zadan.

2021

2022

2023

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

1. Opracowanie priorytetéw dzielnicowych

2. Opracowanie programow:

2.1.

Program profilaktyki i rozwigzywania
problemdw alkoholowych

2.2.  Program przeciwdziatania narkomanii

2.3.  Program wspierania rodzin

2.4. Program rozwoju pieczy zastepczej

2.5. Program przeciwdziatania przemocy w rodzinie
2.6. Program dziatan na rzecz oséb z

niepetnosprawnosciami

2.7.

Program ochrony zdrowia psychicznego

3. Ewaluacja strategii
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Ramy Finansowe

Srodki przewidziane na zadania zwigzane z realizacjg strategii to w sumie okoto

2,6 miliarda zt rocznie’. Sg one zabezpieczane kroczgco w uchwatach budzetowych na rok
2021 i lata nastepne oraz w Wieloletniej Prognozie Finansowej m.st. Warszawy. Pochodza
w szczegolnosci z nastepujgcych zrédet:

e budzet m.st. Warszawy, w tym biura odpowiedzialnego w m.st. Warszawie za
polityke w zakresie pomocy spotecznej, dzielnic oraz jednostek organizacyjnych m.st.
Warszawy,

e dotacje celowe, np. Wojewody Mazowieckiego, Panstwowej Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych,

e fundusze zewnetrzne, w tym Fundusze Strukturalne, programy wspdélnotowe Unii
Europejskiej, Mechanizm Finansowy EOG i Norweski Mechanizm Finansowy i inne
programy pomocowe pozyskiwane zaréwno przez m.st. Warszawe i jego jednostki
pomocnicze i organizacyjne, jak i organizacje pozarzagdowe realizujgce projekty
spoteczne w partnerstwie z m.st. Warszawag,

e darowizny, zapisy i inne wptywy od oséb prawnych i fizycznych,

e atakze srodki finansowe innych podmiotéw wspdtpracujacych z m.st. Warszawa przy
realizacji strategii i programéw szczegdtowych.

Budzet w podziale na grupy dziatan:

Dziatania na rzecz oséb 88 000 000 zt
z niepetnosprawnosciami,

senioréw oraz na rzecz zdrowia

psychicznego

Zapobieganie uzaleznieniom 55 000 000 zt
i innym zachowaniom

ryzykownym

Dziatania na rzecz dzieci, 140 000 000 zt

mtiodziezy i rodzin

Pozostate zadania pomocy 570 000 000 zt
spotecznej, dziatania na rzecz

rodziny oraz inne zadania

w zakresie polityki spotecznej

Dziatania na rzecz zabezpieczenia Warunkiem realizacji strategii w zaplanowanym
spotecznego zakresie jest przeznaczenie prawie 1,8 miliarda zf
rocznie na dziatania w zakresie zabezpieczenia

7 Ramy finansowe zostaty sporzadzone wg danych na dziers 30.08.2020 r. W latach 2021-2023 wydatki moga
by¢ mniejsze w zwigzku z trudng sytuacjg gospodarczg spowodowang epidemig Covid-19. Rdznice te nie
spowodujg istotnej zmiany, poniewaz wiekszos¢ zadan zwigzanych z realizacjq strategii nalezy do obowigzkéw
ustawowych.
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spotecznego, np.: ,, dobry start”, swiadczenia
wychowawcze, rodzinne, z funduszu
alimentacyjnego, a takze okoto 200 miliondw zt
rocznie na zapewnianie bezptatnej opieki nad
dzie¢mi do lat 3.

Poza srodkami finansowymi zostang zapewnione inne zasoby niezbedne do realizacji
strategii, m.in. kadrowe, wiedzy i umiejetnosci oraz techniczne. Ich ilos¢ oraz forma zostang
okreslone w momencie formutowania kazdego programu.

Ryzyka dotyczgce strategii

Na realizacje celdw strategii mogg wptywac rézne, zmieniajgce sie w czasie czynniki
zewnetrzne i wewnetrzne. Mogg one wspomagac osiggniecie celéw lub stanowié zagrozenie
ich realizacji. Zgodnie z podrecznikiem zarzgdzania ryzykiem w m.st. Warszawie: ,,Cecha
wspolng, ktéra tagczy zagrozenie i szanse, jest niepewnos$é zwigzana z podejmowanym
dziataniem lub zdarzeniem. Innymi stowy, ryzyko oznacza mozliwos¢ zaistnienia zdarzenia,
ktore bedzie miato wptyw na nasze plany (cele, zadania). (...) W praktyce wiekszos$¢
jednostek sektora finanséw publicznych zajmuje sie przede wszystkim negatywnym
aspektem ryzyka. Oznacza to, ze w rejestrach ryzyk wypisywane sg gtéwnie zagrozenia dla
realizacji celéw” .8 Zarzadzanie ryzykiem utatwia reagowanie na sytuacje, ktére moga
stanowic¢ przeszkode w osiggnieciu zatozonych celéw. Zapewnia tez mozliwos¢é
podejmowania dziatan, z wyprzedzeniem. Pozwala na wdrozenie mechanizméw
ograniczajgcych wystgpienie ryzyka oraz zminimalizowanie jego wptywu na realizowane
zadania.

Wsrdd zasadniczych ryzyk, istotnych w realizacji celéw SRPS 2030, mozna wyrdznic:
1. Ryzyko prawne, np.
1.1. nowelizacje ustaw powodujgce np. zmiany podziatu i zakreséw kompetencji
w strukturze organizacyjnej m.st. Warszawy czy niekorzystne dla rozwoju miasta
reformy podziatu administracyjnego kraju;
1.2. rosnaca presja ze strony wtadz centralnych na lokalne samorzady obcigzajaca
finansowo ich budzety, szczegdlnie w sytuacji niedoboréw kadrowych
w podmiotach realizujgcych strategie i/lub zwigzana z tym mozliwa rotacja kadr
obnizajgca ogdlny poziom kompetencji realizatoréw dziatan w ramach programéw
realizujgcych strategie;

2. Ryzyko polityczne, np. zmiana sktadu osobowego organu stanowigcego i kontrolnego/
wykonawczego m.st. Warszawy — moze pociggac ze sobg zmiane priorytetéw oraz
sposobu zarzgdzania Miastem;

8 podrecznik zarzadzania ryzykiem w m.st. Warszawie
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3. Ryzyko ekonomiczne, np.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

wystgpienie nagtych zdarzen powodujacych zagrozenie dla bezpieczeristwa
mieszkancoéw i funkcjonowania m.st. Warszawy, co moze skutkowac ograniczeniem
srodkow na realizacje strategii, a takze koniecznos¢ podjecia dziatan
koncentrujgcych sie przede wszystkim na naprawie biezgcej sytuacji. Obecnie takie
zagrozenie stanowi przedtuzajgca sie pandemia COVID-19. Moze z niej wynikac
koniecznos¢ intensyfikacji wsparcia dla oséb bezrobotnych, a takze starszych
mieszkancow, np. poprzez dostarczanie zywnosci, oraz potrzeba wprowadzania
dodatkowych rozwigzan ukierunkowanych na wspieranie przedsiebiorcéw.

Zmiana koniunktury gospodarczej moze spowodowac m.in. ograniczenie dochodéw
wtasnych m.st. Warszawy i jednoczesnie nasilenie sie problemoéw spotecznych,
dysfunkcji, niepetnosprawnosci i choréb. W konsekwencji mogg zwiekszyc sie koszty
finansowania dziatalnosci Urzedu m.st. Warszawy i jednoczes$nie wystgpié potrzeba
zwiekszenia wydatkéw na realizacje strategii.

Nierzetelne wykonywanie zadan przez wykonawcéw zamdwien publicznych moze
powodowac opdznienia w realizacji strategii, ogranicza¢ efekty wdrazanych dziatan
lub budzi¢ niezadowolenie ich odbiorcow.

Znaczace zmniejszenie mozliwosci uzyskania srodkéw unijnych na realizacje
inwestycji na obszarze Warszawy, skutkujgce koniecznoscig zapewnienia
finansowania inwestycji po 2023 roku ze srodkéw witasnych m.st. Warszawy.

Ryzyko kadrowe, np. moggce wystgpic braki kadrowe, utrudnityby zabezpieczenie

potrzeb oséb i prawidtowq realizacje ustug oraz spowodowatoby nieprawidfowosci. Na

to ryzyko sktada sie m.in.:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

Ryzyko niewystarczajacej liczby kandydatéow do prowadzenia rodzinnych form
wsparcia i opieki;

Wzrost liczby spraw powyzej wskazanej liczby przypadajacych na jednego
pracownika powodujgcy obnizenie jakosSci ustug, w tym zwiekszenie liczby
popetnianych btedéw, wydtuzenie czasu realizacji sprawy;

Praca w warunkach zwiekszonego stresu oraz wzrost ilosciowy i jakosciowy
przydzielanych obowigzkéw wynikajgcych ze zmian ustawowych, moze powodowac
obcigzenie psychiczne pracownikéw, co przektada sie na spadek poziomu motywacji
i wzrost liczby popetnianych btedéw.

Niewystraczajgce kompetencje partneréw zewnetrznych (organizacje pozarzagdowe,
sektor nauki, biznesu, kultury itd.) do zawigzywania szerokiej i dfugotrwatej
wspotpracy (konkurencja, rozbieznos¢ celdow, brak doswiadczenia w partnerskim
realizowaniu projektéw, brak doswiadczenia w nowoczesnym zarzadzaniu
projektami spotecznymi, aplikowaniu osrodki itp.) skutkujgce mniejszg
efektywnoscig realizacji strategii.

35



5. Ryzyko spoteczne, np. brak wspdlnego stanowiska przedstawicieli komisji dialogu
spotecznego i urzedu, moze skutkowaé opdznieniem w opracowaniu programow lub
rozwigzan szczegoétowych do strategii.

6. Ryzyko wewnetrzne, np.

6.1. Rozproszona odpowiedzialnos¢ za realizacje spraw lokalnych wynikajgca z ustawy
o ustroju m.st. Warszawy, mogaca powodowac¢ utrudnienia we wspotpracy
pomiedzy biurami a urzedami dzielnic, co moze niekorzystnie wptynac¢ na
koordynacje dziatan na poziomie ogélnomiejskim i w efekcie powodowa¢é
opdznienia we wdrazaniu strategii, niewystarczajgca spdéjnosé i komplementarnosé
realizowanych dziatan oraz pogtebiaé dysproporcje w rozwoju dzielnic.

6.2. Niewystraczajgce kompetencje pracownikéw samorzagdowych do zawigzywania,
utrzymywania oraz koordynowania efektywnej i dtugotrwatej wspotpracy
(wewnetrznej i zewnetrznej) skutkujgce mniejszg skutecznoscia realizacji strategii.

6.3. Brak kompatybilnosci infrastruktury sieciowej i aplikacji dziedzinowych, co moze
skutkowac zwielokrotnieniem naktaddéw pracy i pieniedzy, a takze opdznieniem
W opracowaniu rozwigzan szczegétowych.

6.4. Traktowanie programodw realizujgcych strategie jako roztgcznych proceséow moze
prowadzi¢ do wypracowywania wykluczajgcych sie rozwigzan, co bedzie skutkowato
utratg zaufania do wtadz m.st. Warszawy i urzednikdéw oraz niechecig do
angazowania sie we wdrazanie strategii przez réznych interesariuszy.

Szanse na efektywna realizacje strategii bedg systematycznie identyfikowanie, analizowane
i wykorzystywane. Niektére czynniki ryzyka, m.in. zwigzane z negatywnymi skutkami kryzysu
pandemii, zostaty juz zidentyfikowane w wielu obszarach funkcjonowania miasta.
Systematyczne zarzgdzanie umozliwia reagowanie réwniez na nowe zagrozenia, ktore mogg
sie pojawi¢ w przysztosci.

Ryzyka dotyczace realizacji strategii bedg identyfikowane w ramach systemu zarzgdzania

ryzykiem, tj. zgodnie z Zarzgdzeniem nr 828/2015 Prezydenta Miasta Stotecznego Warszawy
z dnia 10 czerwca 2015 r. w sprawie systemu zarzgdzania ryzykiem w m.st. Warszawie.

Monitoring

Monitoring realizacji celdw strategii bedzie prowadzony w oparciu o katalog wskaznikow
powigzanych z diagnozg opracowang dla Strategii oraz dla jej programow:
e wskaznikéw realizacji celow strategii,
e wskaznikéw realizacji programow zgodnie z zasadami opracowanymi w ramach tych
programow.

Sprawozdawczos¢ z realizacji celdw strategii bedzie prowadzona w cyklu rocznym. Zestaw
podstawowych wskaznikdw monitoringu bedzie w razie potrzeby uzupetniany i rozszerzany.
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Co trzy lata biuro wiodgce dla strategii rozwigzywania problemdw spotecznych bedzie
opracowywato raport z monitoringu i udostepniato zespotowi podejmujgcemu kluczowe
decyzje i definiujgcemu kierunki dziatan. W oparciu o zebrane dane bedg formutowane
whnioski i rekomendacje istotne dla dalszego wdrazania strategii. Wszelkie podmioty, do
ktorych odnoszg sie zapisy strategii, zobowigzane sg do przedktadania niezbednych
informac;ji biuru wiodgcemu. Zadania w zakresie monitorowania strategii moga by¢ zlecane
podmiotom zewnetrznym.

Ewaluacja

Realizacja strategii bedzie oceniana pod katem uzyskanych efektow. Ewaluacja pozwoli
okresli¢ stopien i zakres oddziatywania strategii oraz zidentyfikowacé bariery realizowanej
strategii i ich przyczyny, a takze okresli¢ czynniki sukcesu. Zgromadzona wiedza zostanie
wykorzystana do wyznaczania nowych kierunkédw programowych, weryfikacji i modyfikacji
zaktadanych celéw oraz sposobdw ich realizacji. Badanie ewaluacyjne dostarczy pogtebione;j
wiedzy na temat rzeczywistych efektdw realizowanych dziatan oraz wartosci dodane;.
Ewaluacja moze by¢ przestanka do aktualizacji strategii.

Przeprowadzona zostanie ewaluacja w trakcie realizacji strategii (on-going) oraz koricowa (ex
post) przeprowadzona w ostatniej fazie realizacji strategii, a przed rozpoczeciem prac nad
kolejnym okresem programowania strategicznego. Celem obu form ewaluacji bedzie
podsumowanie i ocena trafnosci, skutecznosci i efektywnosci dziatan oraz ich rezultatéow na
poszczegdblnych etapach, a takze sformutowanie rekomendacji na kolejne etapy prac.
Ewaluacja bedzie obejmowac wnioski z realizacji programdw operacyjnych oraz dziatan
realizowanych na poziomie dzielnicowym. Ewaluacja bedzie réwniez wykorzystywana po
etapie testowania modelowych rozwigzan, zeby je doskonalié¢ i potem upowszechniaé.

Realizatorzy

Biuro odpowiedzialne za polityke w zakresie pomocy spotecznej jest wiodgace dla strategii
rozwigzywania problemoéw spotecznych i odpowiada za jej realizacje.

Kluczowe dla wdrozenia i realizacji programoéw bedg biura odpowiedzialne za polityke
edukacyjng, mieszkaniowg, zdrowotng oraz komunikacje spoteczng, a takze jednostki
organizacyjne m.st. Warszawy, w tym urzedy dzielnic.

W zaleznosci od rodzaju zadania zaangazowane bedg réwniez nastepujgce podmioty:
instytucje naukowo-badawcze, Policja, straz miejska, sady, prokuratura, organy administracji
rzgdowej oraz inne jednostki samorzgdu terytorialnego.

Organizacje pozarzadowe i inni partnerzy lokalni, bedg kluczowym partnerem zewnetrznym
w procesie realizacji strategii. Wspotpraca z nimi moze miec¢ forme finansowa, np. realizacji
projektow w partnerstwie z m.st. Warszawg (w tym w ramach funduszy Unii Europejskiej
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i Europejskiego Obszaru Gospodarczego), zlecanie zadan publicznych, oraz réznorodne formy
pozafinansowe. Wspdtpraca bedzie podejmowana réwniez z podmiotami ekonomii
spotecznej, uczelniami i lokalnymi inicjatywami mieszkancow, a takze innymi partnerami
zapraszanymi do wspotpracy przez realizatoréw programéw, w zaleznosci od celu i rodzaju
zadania (w tym réwniez osobami fizycznymi, instytucjami i podmiotami publicznymi

i niepublicznymi, kosciotami, parafiami i zwigzkami wyznaniowymi).

Rozwijana bedzie wspétpraca z Komisjami Dialogu Spotecznego dziatajgcymi przy biurze
odpowiedzialnym za polityke w zakresie pomocy spotecznej Urzedu m.st. Warszawy oraz
innymi branzowymi i dzielnicowymi komisjami zapraszanymi do wspétpracy w zaleznosci od
celu i rodzaju zadania.

Opis sposobu prac nad strategig i procesu konsultacji spotecznych

Odpowiedzialnos¢ za stworzenie projektu strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych
powierzono Biuru Pomocy i Projektéw Spotecznych. Decyzja ta wynikata z przyjetego zakresu
tematycznego strategii oraz zapiséw ustawy o pomocy spoteczne;j.

Strategia faczy réoznorodnych partneréw wokaét celéw i kierunkdéw dziatan. Dlatego w proces
uzgadniania zapiséw strategii zostali wigczeni przedstawiciele:

e branzowych i dzielnicowych komisji dialogu spotecznego,

e gremidw doradczych: Warszawskiej Rady Senioréw, Rady Kobiet, Mtodziezowej Rady
m.st. Warszawy, Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych, Warszawskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego,

e dzielnic m.st. Warszawy,

e sektora nauki.

Wspdtpraca w ramach spotkan roboczych, dyskusji i debat — zaréwno stacjonarnych i on-line
— zapewnita ciggto$é planowania strategicznego. Wiele zaangazowanych oséb brato
wczesniej udziat w pracach nad Spoteczng Strategig Warszawy — dotychczasowg edycjg
strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Wspodtpraca z komisjami dialogu
spotecznego od 2008 roku byta waznym dla strategii Zzrodtem inspiracji i wiedzy.
Zaangazowane organizacje pozarzagdowe wspoéttworzg i realizujg kolejne edycje programow
wsparcia os6b i rodzin w trudnej sytuacji i wnoszg ogromne doswiadczenie w zakresie
planowania dziatan i docierania z pomoca.

Powotany zostat zespét redagujacy projekt strategii, w ktérego sktad weszta ekspertka
wiodgca strategii dr Anna Domaradzka oraz zesp6t Biura Pomocy i Projektow Spotecznych
Urzedu m.st. Warszawy. Projekty dokumentéw byty przekazywane organizacjom
pozarzgdowym i ekspertom w nastepujgcej kolejnosci:

* projekt diagnozy w lutym 2020 .,
* propozycje celdw strategii w czerwcu 2020 r.,
* projekt strategii w styczniu 2021 r.
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Projekt diagnozy oraz projekt strategii zostat poddany konsultacjom spotecznym

z mieszkancami i organizacjami pozarzadowymi. Ze wzgledu na pandemie COVID-19
konsultacje przyjety forme spotkan on-line, w ktérych udziat mogli wzia¢ zarejestrowani
wczesniej uczestnicy.

Etap konsultacji diagnozy obejmowat 8 debat poswieconych réznym aspektom sytuacji
spotecznej Warszawy. Projekt diagnozy byt omawiany z przedstawicielami branzowych

i dzielnicowych komisji dialogu spotecznego, oraz gremidéw doradczych dziatajacych przy
Prezydencie m.st. Warszawy oraz dzielnic.

Kazde spotkanie miato element wprowadzenia i nastepnie koncentrowato sie na otwarte;j
dyskusji. Zespot redakcyjny zebrat uwagi i sugestie wnoszone przez uczestnikdéw i uwzglednit
je w diagnozie i projekcie strategii. W tej pracy wzieto udziat prawie 200 oséb, w tym 78 osdéb
z 64 organizacji pozarzadowych. Epidemia COVID-19 spowodowata zmniejszenie liczby
planowanych spotkan. Uwagi byty zgtaszane przez organizacje pozarzgdowe i mieszkarncow
réwniez w formie pisemnej.

Etap konsultacji projektu dokumentu obejmowat otwarte spotkanie transmitowane
w internecie, warsztaty z mieszkarncami i organizacjami pozarzgdowymi oraz pisemne
zgtaszanie uwag.

Prace nad strategig wspiera Rada strategii rozwigzywania problemoéw spotecznych. W je;j
sktad wchodzg przedstawiciele Urzedu m.st. Warszawy, dzielnic, jednostek pomocy
spotecznej, gremidéw doradczych: Warszawskiej Rady Seniorédw, Rady Kobiet, Mtodziezowej
Rady m.st. Warszawy, Spotecznej Rady ds. Oséb Niepetnosprawnych, Warszawskiej Rady
Dziatalnosci Pozytku Publicznego.

39



Zatgczniki

Diagnoza sytuacji spotecznej w Warszawie

Analiza SWOT
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